Meéreni vykonnosti — aktualni problém podnikového rizeni

(Recenze: Fibirova, Jana — Soljakova, Libue: Hodnotové ndstroje i'izeni a méieni
vykonnosti podniku. 1. vydani, Praha, ASPI, 2005, 264 s., ISBN 80-7357-084-X.)

Bohumil Kral”

Pojem vykonnost se nejcasteji spojuje se sportovnim prosttedim: vykonny je fotbalista,
ktery bojuje o mi¢ stejné Uporné v prvni minuté jako tésné pied zavéreCnym hvizdem,
znacnou vykonnost ma vzpéraC, ktery zdvihne nad hlavu trojnasobek své vahy, a vyskaf,
ktery presko¢i sam sebe, obrovskou vykonnost maji zelezni muzi a Zelezné zeny, schopni,
resp. schopné bez prestavky absolvovat plavecky, béZecky a cyklisticky maraton. Slovo
vykonnost je vtomto prostiedi synonymem vyjimecnosti v boji ¢loveéka s ¢asem, vyskou,
vahou ¢i jinymi veli¢inami, méfitelnymi jednotkami SI.

Vykonnost ma vsak svou obdobu i v méné vzruSivych, ale neméné dtlezitych lidskych
aktivitach: velky respekt ma vykonny ufednik, schopny vyftidit nasSi zddost v neuvéfitelné
kratké dob¢, vykonny opravar, ktery ptichazi dvé minuty poté, co jsem ho ptivolali k zavadé,
a po stejné dobé odchéazi s ismévem od opravené pracky, mycky nebo pocitace, a také
vykonny manazer, ktery s nadhledem tesi problémy jest¢ diive, nez vzniknou. Také zde ma
vykonnost konkrétni podobu: jeji méfeni je sice spojeno s méné preciznimi, ale o to
pusobiveéjsimi kritérii: je totiz zcela ziejmé, Ze jsme o to spokojenéjsi, o co méné zadosti
musime vyftidit, o co méné pfistrojii a spotiebicii v nasi domdacnosti nefunguje a o co méné
problémt mame s nasim nadfizenym.

Jak to ale je s vykonnosti podniku? Jak méfit a zejména fidit vykonnost sloZitého
ekonomického organismu, navic pasobiciho v proménlivém trznim prostiedi, které nezna
spravedlnost vtom smyslu, Ze by odménovalo stejné podniky se stejnym potencidlem
méfenym v SI jednotkach a se stejnou strukturou obdobné vykonnych pracovnikli v hlavni
vydéle€né Cinnosti, administrativé a manazerskych funkcich? Jakkoli se zndzvu zda, Ze
autorky zuzuji uvedené otazky a redukuji sviij zajem o méfeni a fizeni vykonnosti vyhradné
na hodnotova kritéria, piinasi predklddand publikace v odpovédi na vyse uvedené otazky fadu
inspirativnich ndméta.

Tim prvnim, mozné ptekvapivym, ale zaroven i odborn€ velice poctivym podnétem je
uvaha ve smyslu ,,nepieceniuyme hodnotové nastroje a kritéria“, ktera je hlavnim mottem
prvni kapitoly ,,Podstata a kritéria méfeni vykonnosti podniku®. Byva totiz zvykem fady
autori odbornych publikaci, ze (at’ uz védomé ¢i nevédomky) svou lasku k discipling vyjadii
zdiraznénim az precenénim jeji dilezitosti. Zejména pasaz, kterou autorky vénuji Balanced
Scorecard, svédc¢i vSak sice o pozitivnim, ale zaroven i stfizlivém pohledu na roli
hodnotovych informaci v modernich pfistupech k méteni a fizeni podnikové vykonnosti:
ackoliv hodnotova kritéria tvofi patet té ¢asti informacniho systému, pomoci niz se formuluje
budouci strategie a taktika podnikového vyvoje, cile a kritéria jejich vyjadieni, kterd v ném
jsou stanovené, je tieba chapat pouze jako ¢ast budouci orientace, na niz by se méla zaméfit
pozornost managementu.
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Po citlivém vymezeni ulohy hodnotovych kritérii v fizeni podniku rozehravaji autorky
v dalSich textu Skalu nastrojii, metod a kritérii, které v plné §ifi dokumentuji moznosti vyuziti
zejména ucetnich informaci v fizeni vykonnosti podniku a jeho vnitinich struktur.

V podstatné ¢asti prvni a celé druhé kapitole, které jsou vénovany informacim, jak
vymezit a méfit podnikovy zisk a vysledky hospodateni odpovédnostnich stiedisek, se
autorky zabyvaji jednak otazkami obsahového vyjadieni zisku, jednak vypovidaci schopnosti
ruzné clenénych a variantné strukturovanych vysledovek, které se ve svété vyuzivaji.
V zavéru druhé kapitoly se pak zamétuji i na zédkladni problém odpovédnostniho fizeni — na
otazku, jak transformovat celopodnikové cile na ukoly zadané odpovédnostnim strediskiim, a
ptesvédcivé dokumentuji, ze — jakkoli se miize na zéklad€ ucetniho zobrazeni jevit, ze zisk
podniku je tvofen prostym souctem ,ziski“ jednotlivych stfedisek, racionalita
odpovédnostniho ftizeni musi ctit zejména kvalitativné rliznou Urovenl pravomoci a
odpovédnosti, kterou stiediska maji pti plnéni svych funkei.

Znaénym piinosem pro podnikovou praxi je tfeti kapitola, vénovand otdzkdm, jak
vyjadfit prinos k celkové podnikové vykonnosti dvou dalSich faktort, které ji vyznamné
ovliviiuji: raznych druhG vyrobkid, praci a sluzeb, které jsou pfedmétem prodeje, a
jednotlivych zékaznikt, kteti podnikové vykony nakupuji. Vyznamnou ¢asti této kapitoly jsou
zejména pasaze, vénované alokaci ndkladl vySe uvedenym objektiim; spravné piitfazeni
nakladli témto objektim, které respektuje nejen pfi¢inny vztah, ale i rozhodovaci tlohu,
k jejimuz feSeni se ptislusné informace vyuziji, je totiz zdkladnim ptedpokladem efektivniho
fizeni po vykonové i zakaznické linii.

Ctvrtou kapitolu vénuji autorky otdzkam tvorby a vyuZiti systému cilovych informaci
v fizeni vykonnosti. Zamysleji se nad tlohou rozpoctu naklada v systému podnikovych plant
a rozpoCtl a uvadeji fadu praktickych ndmétt k tomu, jak zvysit G€innost tohoto néstroje
v systému manazerského fizeni. Tyto naméty, zndmé dnes ve svété pod pojmem ,,Beyond
Budgeting* jsou vSak bohuZel zpracovany jen pro oblast fizeni rezie. Jakkoli jde o oblast
velice vyznamnou zejména v soucasné podnikové praxi, je ponékud na skodu véci, ze celostni

pojeti fizeni vykonnosti je v této kapitole ziizeno na fizeni hospodéarnosti rezijnich naklada.

Névazna a zaroven i zavérecna Kkapitola je totiz opét zaméfena na analyzu rozdili mezi
cilovymi a skutecné dosaZzenymi u vSech faktort, které plisobi na zisk jako zakladni kritérium
podnikové vykonnosti.

Vyse uvedené zuzeni Ctvrté kapitoly je vSak podle mého ndzoru jedinou vyznamnéjsi
vyhradou k obsahu a struktute publikace. Jeji klady prevazuji. Mam-1i zminit alespon ty, které
mé nejvice oslovily, je to fada inspirativnich naméti, jak zlep$it informacni podporu
manazerského fizeni v zdsad€ nepfili§ pracnymi strukturalnimi upravami ¢lenéni hodnotovych
informaci, které se v fad€ podnikli dnes redln¢ zjist'uji.

Pozoruhodny je i dalsi rys: z fady uvah obou autorek je ziejma Sirokd znalost postupt,
které se uplatiiuji pifi vykazovani informaci o vykonnosti podniku pro externi uzivatele
finan¢niho ucetnictvi. Autorky vSak zaroven presvéd¢ivé dokladaji, ze 1 celosvétove uznavané
standardy finan¢niho Gcetnictvi véetné US GAAP nebo IAS/IFRS mohou slouzit pouze jako
zakladni orientace a inspiracni zdroj pro vnitini usporadani téchto informaci v manazerském
ucetnictvi; teprve ve vyrazn¢ veétsi trovni podrobnosti (a navic v tésné vazbé na nastroje
vécné, naturalni stranky podnikatelského procesu) mohou poskytnout kvalitni podklad pro
tfizeni vykonového, odpovédnostniho, procesniho i zédkaznického prifezu.
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A zcela na zavér: pozoruhodnd je sd€lnost publikace. Knizka se nezabyva elementarnimi
znalostmi; predpoklada jiz urcitou profesni zkuSenost, jak co se tyce pfednosti a omezeni ve
vypovidaci schopnosti ucetnich informaci, tak i manazerskou schopnost orientovat se ve
vztazich zékaznik — vykon — stfedisko — proces. Relativné slozité souvislosti vSak popisuje
srozumitelnym, Ctivym zpiisobem, ktery je navic doplnén znaénym mnozstvim instruktivnich
ptikladu.

Z tohoto hlediska jsem ptesvédCen, ze knizka nejen stoji za piecteni: véfim, Ze bude
pomuickou a inspiracnim zdrojem zejména pro financéni feditele, controllery, ucetni
pracovniky spolecnosti, ale i pro fadu dalSich odborniki, ktefi v podnicich odpovidaji za
fizeni vySe uvedenych prafezl, ovliviiuyjicich podnikovou vykonnost.

Kontakt na vydavatele: ASPI, a.s., U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3,
tel.: 246 040 400, fax: 246 040 401, internet: <http://www.aspi.cz>.
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ABSTRAKT

Recenze se zabyva zakladnim mysSlenkovym pifinosem publikace Hodnotové nastroje rizeni a
méFeni vykonnosti autorek J. Fibirové a L. Soljakové. Pozitivng hodnoti zejména snahu
autorek vymezit pfednosti a omezeni hodnotovych nastroji a kritérii v fizeni vykonnosti a
aktualnost publikace v oblastech fizeni po linii vykont a zdkaznik.

Klicova slova: Rizeni vykonnosti; Méfeni vykonnosti; Manazerské ucetnictvi.

Performance Measurement — Live Problem of the Company Management

ABSTRACT

The book review is devoted to the principle intellectual contribution of new book Financial
Instruments of Management and Performance Measurement of the authors J. Fibirova and L.
Soljakova. It especially appreciates the authors” effort to define strengths and weaknesses of
financial instruments and criteria in the performance management and topicality of the book
in the areas of product and customer oriented management.
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