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Uvod

Analyza ziskovosti produlit zdkaznik, organizénich jednotekéi jinak vymezeného
objektu pati mezi zakladni stavebni kameny manazerskéteinictvi. S tim jak rostou
naroky na kvalitativni charakteristiky informac&ak jiZ nest&i pouhé poréeni vynos a
nakladi vynaloZzenych na jejich dosazeni, alefgbt zohlednit i kapitalovou namost, riziko
a event. environmentalni aspekty.

Pro zjiseni celkového finosu produktu je protaddgba mimo jiné vymezit a kvantifikovat
néklady kapitalu a néklady rizika. Nasledujicfispivek se ¥nuje otdzkam moZnosti
vymezeni a kvantifikace rizik a jejich vlivu n&ipos produki a zakaznik podniku. Jako
inspirace slouzi modely kvantifikace rizika vyuzigave finagnich institucich Kizeni rizik.

1 Celkovy pFinos produktu a zadkaznika

Vyjadieni realného ijnosu jednotlivych produlita zakaznik vyZzaduje rozseni pojeti
nakladi, vynosi a zisku. V literatie (Kral, 2006) se zpravidla rozliSuje firam, hodnotové a
ekonomické pojeti naklada zisku.

Finanéni pojeti chape naklady, jako sgebu ekonomickych zdrdj které souviseji
s realnym tokem peéa, ktery mize probihat bezprasdre pri spotebs ekonomickych zdrdj
(prokehl v minulosti¢i probehne v budoucnosti), agdpoklada ocemi ekonomickych zdrdj
ve skuténych (historickych) pfizovacich cenéach.

Obdobr je i zisk podlozen realnymi p&mimi toky a ve své podstapiedstavuje rozdil
mezi oceknim zdroji vynaloZzenych na vykony v historickych cenach andoém vykoni
z pohledu odérateli.

Toto pojeti naklad a vynos zisku se vyuzivaiedevSim ve vyja@ni naklad, vynosi a
zisku pro externi uZivatele tzn. ve figaim &etnictvi. Naopak neni vhodné pfizeni a
rozhodovani, nelionemusi vzdy odrazet realné podminky, za kteryampatelskainnost
probiha a nevyjadje reélny pinos pro podnik.

Hodnotové pojeti nakladi vyjadiuje realk vynalozenéci ekonomické zdroje za
podminek, které existuji v okamziku usktitevani ¢innosti. Od finatdniho pojeti se
hodnotové lisi

* Clanek je zpracovan jako jeden z vysiugdeckého projektiMéreni ziskovosti zakaziikve finamnich
institucichvedeného pod Interni grantovou agenturou @siém 33/2010
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= rozdilnym ocerénim spotiebovanych zdroji —vefinancnim pojeti sgedna o ocetni
v parizovacich cenach, v hodnotovém pojeti se jedna ensa€ v reproduknich
parizovacich cenach

» vyjadifenim spof¥eby ekonomickych zdrofi, které ve finatinim pojeti se &bec
nevyskytuji, nebt nejsou podlozeny realnym tokem per(odpisy jiz z odepsanych
aktiv, kalkula&ni ndjemné, kalkutai mzdové naklady atd.).

Zisk v hodnotovém pojeti pakigustavuje realny ffnos jako rozdil mezi rean
vynaloZenymi zdroji a reatrziskanym prosgchem.

Ani hodnotové pojetineni dostatne, protoZze nezahrnujeplicitni naklady (oportunitni
naklady, naklady uSlériezitosti), které jsou zaloZeny na principu exis® omezenych
zdroji. V ekonomickém pojeti nakladi se za naklad povazuje i uslyiqos, ktery byl
obétovan v disledku vyuZziti ekonomického zdroje pro zvolenouiamtu — produkt a
zakaznika. Pokud vlastnik investoval kapital dorpkul, vzdal se moznosti ho jinak zhodnotit
a tudiz oportunitnim nakladem je zisk z alterndtifarmy investovani, neboli minimalni
poZzadovana vynosnost investora. Okegtati, Ze minimalni poZzadovana vynosnhost je
ovlivnéna i rizikem,¢im vyssi je riziko, tim vySSi je minimalni poZadogavynosnost. Z vyse
uvedeného pojeti Ize dovodit, Ze riziko je &mti naklad kapitdlu a milo by ovliviiovat
ekonomicky zisk produktgi zakaznika. Kkkovym problémem je vSak kvantifikace rizika.
Pro (tely kvantifikace Riziko pedstavuje potencialni ztratu, kteraiZze v souvislosti
s danym produkteri zakaznikem vzniknout.

Celkovy @inos produktu Ize vyjad:

vynosy (prodejni cena)

— variabilni naklady v hodnotovém pojeti

— alokované fixni ndklady v hodnotovém pojeti
— néklady kapitalu bezrizikové

— rizikova girazka k nakladim kapitélu

celkovy @inos

Uvedené zjisovani ginosu pedpokladd vymezit a kvantifikovat riziko prodikia
zakazniki. S rizikempracujitémsi vSechnadwetvi, nejvyznamsjsi je to samozejme v pripad
finanénich instituci, ale podokinby mélo dochézet ke kvantifikaci rizika i v jinych obate
kde jsou jednotlivé produktyizné rizikové — napiklad audit, daové a pravni poradenstvi,
stavebni kontrakty apod. ¥ahto odwtvich je riziko zpravidla zahrnuto impliciénv cerg,
dodavatel sluzby pozaduje vysSi cetiuvgsSSim riziku ale v kalkulacich nakladse s rizikem

jiz zpravidla nepracuje. ivody souviseji s pr&omezenou moznosti kvantifikace rizika.

2 Zakladni faktory ovliviiujici vySi rizik v bankovnim sektoru

Inspiraci pro vyjateni rizika @i hodnoceni finosu niZze byt kvantifikace rizika
v ptipad® bankovnich produkt kde existuji modely pro jeho kvantifikaci. V ostén
odwtvich je teba tyto postupy modifikovat. Pro kvantifikaci kai v giipac bankovnich
produkti Gvérového charakteru jetaba odhadnout pro kazdy &V nskolik zakladnich
parametih:

1 Uveér pouzity v Sirokém slova smyslu, nebbanka nese riziko i vystavenim zéaruky, zavaznyislipem
financovani apod. Tyto transakce sabepre také vyzaduji ufitou vysi kapitalu.
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= PD (probability of default) — vyjaidije pravépodobnost, Ze ifjemce U¥¢ru bithem
nasledujicich dvanécti¢aial prestane splacet (nap divodu platebni neschopnosti),
tzn., dojde k tzv. defaulfuPD se kalkuluje v procentech a jeji vySe séujg podle
finanéni stability ijemce U¥ru (ratingu),

= EAD (exposure at default) — vyjage, jak vysoky bude pra¥godobré stavcerpani
prostedki v okamziku defaultu klientaEAD se kalkuluje v absolutnfastce a jeji
vySe zalezi na vysi seasnéhaerpani, na vysi tdrového ramce (maximalgerpani)
a na typu produktu. Konzervatignse pedpoklada, Ze staverpani prosedka
v okamziku defaultu bude vy3&i neZ sasny (maximal® oviem ve vysi (&rového
ramce), nebd dluznik upadajici do fina&nich probléni ma zvySenou p&tbucerpat
cizi zdroje. Toto se zajisti pomocicsreni tzv. CCF (Credit Conversion Factor) do
vypoctu EAD, jeZ ma potom takovyto tvar:,

EAD=0/S+(L-0/S)ICCF (1)
kde EAD - Exposure at Default,

O/S - Outstanding = vyS&rpani daného limitu,

L — Limit = Gwérovy rdmec, maximalni mozna vySerpani,

CCF - Credit Conversion Factor.

» LGD (loss given default) — vyjddje, jakd bude ztrata banky ¥ipad: defaultu
prijemce U¥ru. Kalkuluje se jako procentoEZAD a zavisi pedevsSim na nmé zajiséni
averu,

» Maturity (durace usru) — jaka je pimérna doba navratnostiigenych prosedka.

Na zéklad vySe uvedenych parametize stanovitoéekdvanou ztratu (expected loss,
dale jen EL) vyjatlje ptamérnou aekavanou vysi ztraty, kterou podnik z konkrétnikera
utrpf®. V podstat se tedy jedna o rizikovy naklad takovéha@nin

EL = PDIEADILGD (2)
EL se obvykle se na jeden rdkna dobu trvani Gsru.

VySe uvedené parametry slouzi rérke kalkulaci regulatorniho (tj. typicky dle preeel
Basel I)¢i ekonomického kapitaly, ktery si banka kalkuluje pro své pelty a ktery se fize
vice & mérg lisit praw od regulatorniho, jak popisuje ragarr (2005) Casto se totiZ pro
jeho vypa@et berou v potaz diverzifikai efekty (blize viz nap leraci (2009), pouzivaji se
upravené parametry atd. V tomitanku dale pracujeme s hodnotami kapitélu \Wamymi
piimo dle Basel 1l (vizBIS(2006), coZ povazujeme i pro ilustraci problematiky ao&
rizikovych néklad za zcela dostataé.

3 Vyuziti ECAP aEL ve finan¢ni Fizeni

Perézr¢ vyjadiené ohodnoceni rizika v sblskyta nejen moznosti kontroly, zda banka
drZi dostatené mnozstvi kapitalu na pokryti ztrat, ale také amge alokace nakladrizika
jednotlivym objekim (klientim, produkiim, atd.), které je vyvolaly. Ostatnmoznost

2 Vzhledem k tomu, Ze pojem default se KopouZiva v bankovni praxi i &estiré, budu tento pojem déale

V praci pouzivat.

Vyjimku tvori nékteré produkty, nap neplatebni garance.

Jedna se ocekavanou a tedy pmérnou ztratu, kterou banka utrpifigemz se pedpoklada, ze se jedna
o pramér za dlouhy¢asovy interval (mnoho let). V obdobi konjunkturydiou reélné celkové ztraty banky
niz3i nez jeji celkova EL (protoze bankrotuje nadmrny paset podniki) a v obdobi recesegsré naopak.
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porovnani vynos (marze, zisku) jednotlivych kliedt¢i produkii s jejich rizikem, resp.
néjakym nakladem na toto riziko, byla praygdobré hlavni pobidkou pro tvorbu model
pro vlastni vypoet ekonomického kapitalu gebného pro financovani produktu.

Zatimco @i poskytovani pjcek soukromym osobam (retail bankingfewazuje pi
financnim tizeni pohled fes produkty (kalkulace tvené po vykonové linii), ip poskytovani
pujcek velkym (gedevsim) podnikm (wholesale banking) dominuje pohletkeg jednotlivé
zakazniky (kalkulace po zakaznickeé linii).

DalSi ¢ast textu se soustdi na korporatni bankovnictvi (pro velké podnily)reteni
ziskovosti zakaznik Vtextu se také dale pro jednoduchostdpoklada negmnost
rizikového profilu zakaznik a banky, existence pouze &wového rizikd, vynosy pouze
Z Gwrovych aktivit (@ijaté uroky a poplatky) a platebniho styku (tj. olklediuji vynosy ze
zaji¥ovacich operaci a dalSich operaci na féinéch trzich, coz je v souladu s tim, Ze sleduji
pouze u¥rove (lending) riziko) a rkreni naklad po jednotlivych nisicich.

3.1 Zpasoby nméieni ziskovosti

Pri stanoveni ziskovosti je jednou z polozek rizikavgklad, nebt riziko je vlasti to,
s ¢&im banka obchoduje. Wrové riziko Ize povaZzovat za jednicovy naklad, fetinici je 1 K
pujéenéci potenciali (pravdEpodobr) ptjéenécastky, gicemz ohodnoceni tohoto nakiad
odpovida ¢ekavané ztrétEL. Ostatni ndklady v bance Ize povaZovat za reZgle,nikoli
zcela fixni. Mnohé z nich jsou spiSe variabilni kedem k uéitym aktivitam. DalSim
dulezitym aspektem v hodnoceni ziskovosti zakazipékkapital, ktery banka musi drZet pro
absorbovani neekavanych ztrét

V bankéchsetedyproméieniziskovostipouzivénegastji ukazateRAROCa pop. i EVA

RAROC (Risk adjusted return on capital) je ponerovy ukazatel, ktery ukazuje p@m
zisku po odeteni naklad na riziko k vySi ekonomického kapitélu. Jak uvaddetailrji
rozebird Payant (2006), je pouzivan jakdr# ngfitko vykonnosti, protoZze v sébspojuje
ROA, pakovy efekt a riziko. Zaroxige mozné jej pouzit pro hodnoceiznych vykonnosti
objekt, & jiz produkti, zakazniki, celych divizi anebo celé banky.

V-JIN-RN-EL

RAROC= 3)
ECAF
kde V — vynos z fij¢enych prosedki (Urok gijaty), prip. poplatky apod.,
JN — jednicové naklady (urok placeny z vyenych prosedki),
RN  — reZijni naklady,
EL — otekavana ztrata (expected loss),

ECAP — ekonomicky kapitél.

EVA (Economic value added je absolutni ukazatel, ktery ad od ziskwisté naklady
kapitalu

Realg banky pro jednotlivé Gy také obvykle kalkuluji pouze éxové riziko, gedevsim z dvoda
metodologickych a operativnich omezeni, jak uvédici (2009).

V dlouhémc¢asovém horizontu by vesSkeré ztraty bankyisledku G¢rového rizika mily odpovidat soétu
octekavanych ztrat. Ale aby bankaepila i jejich znané nerovnomdrné rozdéleni vcéase, musi drzet
dostaténé mnozstvi kapitélu, které takové negativni flakte dokaze pokryt.

Misto EVA setasto pouzivd EP (economic profit). Tat@ dzna&eni Ize povazovat za synonyma.
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EVA=(V -IN-RN-EL)-cl[ECAP 4)

kde V  — vynos z fijéenych prosedka (Urok @ijaty), prip. poplatky apod.,
JN — jednicové naklady (urok placeny z \iypenych prosedki),
RN — reZijni naklady,
EL - ocekavana ztrata (expected loss),
¢ — néklad ekonomického kapitalu (bezrizikovy),
ECAP — ekonomicky kapital.

Jak uvadime vyse, tyto ukazatele Ize pouzit v baegen pro hodnoceni ziskovosti banky
jako celku, ale i pro hodnoceni ziskovosti jedwytth zakazni. V béZném podniku by toto
narazilo na problém alokace rizikového nakladu yt&fl) a pedevSim vySe kapitalu
jednotlivym zakaznikm ¢i zakdzkam. V bance je tento problén¥aden pinejmensim pro
z&sadnicast kapitalu, a sice @rovy ekonomicky kapital, nelfoten je rozdlen podle
rizikovosti gimo jednotlivym U¢ram. V pripad ukazateleEVA je jeSt problematické
stanoveni ¢, coz ovSem neiiégnttem této prace.

3.2 Kalkulace — nastroj pro¥izeni ziskovosti po zakaznickeé linii

V korporatnim bankovnictvi dominuje &feni ziskovosti zakaznika jako celku a nikoli
jednotlivych produki jemu poskytovanych, nebonizSi marze zjednoho produktu je
kompenzovana vysSi marzi z produktu jiného (dock&zé. cross-sell), poplatky apod.

Pfi nastaveni kalkukniho systému irizeme zpozorovat i tité analogie s vyrobnim
sektorem, konkréthzakazkovou vyrobou, neba v bankovnictvi bude hrat zasadni roli na
poc¢atku vztahu s klientem porovnaregdpokladanych vyndss kalkulaci prop&ovou (zda a
jak se zejm¢ vyplati tomuto klientovi pjcit) a na z&er porovnani skutaych vynos
s ukitou formou kalkulace vysledné (kolik jsem naj¢eni pesz tomuto zakaznikovi
vydelal).

3.3 Fredbézna ziskovost zakaznik

ProstanovenpiedlEznéziskovostiseporovnavdpravdpodobndrySevynosi spropaitovou
kalkulaci naklad. Pro toto se pouziva BURAROC(3) ¢i EVA (4). Oba ukazateleifpom
implicitné obsahuji kalkulaci pinych nakladcoz je v korporatnim bankovnictvi za ngén
podstatny problém neZ v jinych atvich®. Klicové pro jejich spravné &eni je stanoveni
kazdé jejich slozky, coz je spojeno&terymi problémy:

= Vynosy Jejich vySi je nutno odhadnout podle prgwodobného vyuZivani
jednotlivych produlki,

= Jednicové nakladylejich vySe fimo souvisi s vynosy, proto sasto odhaduje pouze
mira vyuzivani jednotlivych produkta marZé z nich, coZ odpovida (pofipteni
pravdpodobné vysSe bankovnich popl&tkozdiluV — JN

» ReZijni naklady Ziejm¢ nejkomplikovagjsi sloZka. Popis alokace rezijnich nakiad
v bance je samostatné téma, ktefésphuje ramec této pracae@pokladejme dosti

Presto se domnivame, Ze moznost vyuziti ukazakeeré pdéitaji pouze s variabilnimi ndklady a tedy s marzi
za jednotlivé zakazniky misto zisku z nich, bylambyt rovréz prozkouméana a v konkrétnich bankach
zvazovana.

Smluvre byva obvykle stanovena pramarze banky ve forfPRIBOR (EURIBOR, LIBOR apod.) + marze.
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negesnou, by vyuzivanou alokaci rezijnich néakkadha principu Unosnosti (tzn.
alokace dle vy3e vynas?,

= QOcekavana ztrataHL): Je gedkEzné zkalkulovana pro kazdy produkt zviapodle
rizikovosti zdkaznika a daného produktu. Je vhqdsgotitat jako @ekavanou ztratu
za celou dobu az do uk&emi (nap. splaceni) daného produktu. Celkok& za
zékaznika je rovna séw paiateinich EL za jeho jednotlivé produkty,

= Ekonomicky kapital ECAP: Stanoven obdokinjako EL, ale sjednim zasadnim
Uskalim. VySeECAP na p@atku neniize byt pouZzita pro deni ziskovosti, nelio
ECAP se v piibéhu ¢asu (se zkracovanigasu do splaceni) sniZuje. Proto je nutné,
aby gislusny model (kalkulator) vygdtal primérnou vySIECAP.

3.4 Pseudovysledna ziskovost zakaznik

Stanoveni skutmé vysledné ziskovosti, tedy s pouzitim skofeh ztrat v dsledku
finanéniho Upadku Klierit, je jis€ uziteiné pro banku jako celekj pro jeji divize. Nicmén
takové stanoveni vysledné ziskovosti postrada st [fi hodnoceni jednotlivych kliefit
neba’ klienti, kte‘i zbankrotovali, jsou hodnoceni jako extr&atratovi, zatimco ostatni jsou
ziskovi.Skut&nost,Ze ale gkteré podniky zbankrotujie alezakladni princip obchodu banky.

Pro hodnoceni ziskovosti zakazhigx post Ize ovSem pouZzit misto skutgch ztrat opt
EL a ECAP, ale jiz nikoli fedpokladanou vysi, ale vySi skat®u, tzn. ze skut@ého
vyuZivani produkt. Tato ziskovost se nazyva pseudovysledna. Jejzippge smyslupliné
predevsim v pib¢hu trvani vztahu¢imzZ odpovida na otazku: ,Kolik zisku naninesl tento
zakaznik (nap) za poslednich dvanactésiai?“ | pro stanoveni této ziskovosti je vhodné
pouzit RAROCEI EVA, pricemZ stanoveni jednotlivych sloZek pro jejich v§gpiotaké neni
bezproblémove:

= Vynosy a jednicové nakladyJsou jiz znamé aifno piraditelné jednotlivym
zékaznikim i jejich produkéim,

» ReZijni nakladyJejich vySe je jiz znAm4, ale protozZze se v dnast8ing pripadi jedné
o naklady nefimé, Zistava zde problém jejich alokace na jednotlivée pkbyl
konkrétnich zékaznik

= QOcekavana ztrataHL): Pokud je poéitana na horizont jednoho roku, pak lze jeji vySi
rozcklit na mesice nasledovn

P
ElL, = ELG=, 4
p v (4)
kde EL, — ocekavana ztrata za pet mesiai p,
EL - ofekdvana ztrata za dobu jednoho roku

= Ekonomicky kapitdl ECAP: Ekonomicky kapital v daném okamziku vyjage
celkovy kapitél, ktery banka drzi pro pokryti dekavanych ztrat od tohoto okamziku
do ukorgeni vztahu. VySe tohoto kapitalu, obdéhako uEL, vcase klesaECAP
ovSem nelze rozdbvat stejnym zfisobem nacasové periody jakdEL, a to ani
v piipadt linearre klesajiciho trendu. Zatimco smi jednotlivych EL, odpovida

% Domnivame se, Ze idedlni by bylo vyuZiti metodyivity based costing, které je ovSem v praxi kogintho
bankovnictvi fejmé nerealizovatelné vzhledem k extrémnim poZadavkna informace. Nicmén
ohodnoceni zasadnich aktivit a nasledri&apeni ¢asti gedpokladanych rezijnich nakladze¢asti jako
variabilnich (tzn. podle vySe vynios zéasti jako fixnich, pip. s pouzitim porrovychgéisel (nap. podle toho,
zda je v bance zékaznik novy, kolik typrodukfi bude vyuzivat, apod.) se jevi jako nejvhg8hvarianta.
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celkovéEL, pro ECAPtakovy vztah neplatECAPtotiz neni naklad, ktery je mozno
rozcklit jako EL, ale v podstdt vySe kapitalu, kterou musi banka drzet v daném
okamziku vzhledem Kk rizikovosti danéhoéaw. Pro uéeni ECAP za kazdowasovou
periodu se potom pouzije omérnd vySeECAP za tuto periodu. Toto je trivialni
zélezitost, ktera implikuje jedno zasadni Uskaliti¥odu, ZeECAP se v¢ase sniZuje,
budou produkty jednotlivych zakaziikhodnoceny jako mnohem mgaziskové na
pocatku trvani vztahu, iptemz jejich ziskovost bude dase stoupat s tim, jdkCAP
klesa. Toto prakticky znemtije moZnost ¥asné reakce na nizkou ziskovost daného
zékaznika (zejménaipexistenci viceletych produk}, neba@ nevime, zda se skutga
ziskovost vyviji pozitive ¢i negativre. Klicem nize byt porovnavani pseudovysledné
ziskovosti za ufitou periodu (nap rok) s gedkEZznou ziskovosti za stejnou periodu.
Toto s sebou ovSem nese zvysené infémhaaroky.

Banky ovSem casto pouzivaji p@ateni kapitdl namisto @mérného, ¢imz

podhodnocuji ziskovostipdevsim dlouhoddaSich Owra (blize viz nap. leraci,

2009. Pro oOwry kratsi (nap. provozni financovani) se ¢tSinou jedna
o akceptovatelnou aproximaci, obzwld$okud je ekonomicky kapital blizky
regulatornimu, kde je nejnizsi povolena duraddat(rity) jeden rok.

Konkrétni vzorce pro vyget regulatorniho kapitalu, s nimiz jedéno i v gikladu
nize, zde pro jejich obsahlost neuvadim. Lze jdeatt#t vBIS (2006, s. 62¢1. 272).

3.5 Fipadova studie

Zadani: Banka vytvéi nabidku pro klienta (podnik) na financovani jepmvoznich
potreb. Uwrova linka bude na dobu neitou bez zavazku banky (uncommitted), tjaza ji
kdykoli zesplatnit. ProtoZze banka reviduje svérdlyena r@ni bazi, kalkuluje i jednokmim
horizontem pro vypéet ziskovosti atd. Limit linky budeinit 100 milioni K& s moZnosti
cerpani ve forma kontokorentu (O/D) a kratkodobych jednésiénich pijéek (STA).
Predpokladam, Ze banka pouziva vlastni odhady pararttetly pro dely Basel Il aplikuje
AIRB pristup). Rating klienta byl den na Grovni odpovidajici BB od Standard & Poor's a
PD (jednor@ni) se rovna 1 %Maturity (durace) na zgtku Uvru se rovna 1 rok pro O/D,
1,08 roku pro STA (pro jednoduchost daleipm 1 rok). V Uvahu fpadaji d¥ varianty
financovani, jedna je bez zajit (predpokladejmeLGD 45 %) a druh& financovanitip
zajiseni pohledavkami v minimalni vysi 110 %.GD 25 %). Dale pedpokladame, Ze pro
oba typycerpani aplikuje bank&CF 20 %. Rezijni naklady jsou alokovanyiraZkou jako
40 % vynof. Minimalni poZadovana vynosnost banky &fema pomoci RAROGEIni 12 %.

VSechny dale uvaeé vypdty jsou v tis. K.
Predbézna ziskovost:

Pro odhad ziskovosti je Klbvé mj. uteni vySe/mirycerpani poskytnutého @rového
ramce. Pedpokladejme @meérné 50 % vyuZziticerpani ve formd O/D ¢i STA (celkem tedy
50 %, tedy 50mio CZK)EAD dle (1) tedy budeéinit 60mio K¢. Dle odhadu obchodniljsou
maximalni dosazitelné éwové marze pro oba produkty okolo 180bps pro pavh20bps pro
druhou variantu. Rmérny acekavany roni vynos z poskytovaného platebniho styku je
150 tis K.

Pred®Zna ziskovost obou variant je uvedena v tabulce: niz
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Tab. 1: Predbézna ziskovost

Zajisténi Zadné| 125 % pohledavky
ILGD 45 % 25 %
IMarze 1,80 % 1,20 %
\Vynosy 1050 750
[Rezijni naklad 420 300
[ECAF 3728 2071
[EL 270 150
IRAROC 9,66 %| 14,49 %

Zdroj: Vlastni vypgty

Vypocet ukazuje, Ze prvni varianta je pro bankajm¢ nepijatelnd, nebo jeji ziskovost
(9,66 %) je pod minimalni poZzadovanou urovni. Batddy nabidne klientovi pouze druhou
variantu s vynosnosti 14,49 %.

Pseudovysledna ziskovost:

V pripac, Ze klient nabidku ime a ta je posléze i oficianschvalena bankou
(predevsSim odélenim risk managementu), pak byglmbyt zji¥ovana i pseudovysledna (tedy
.realna“) ziskovost klienta. To segjg ideal® prabézré (nag. kazdy mgsic) a disledrdji
minimalné jedenkrat ron¢ pii revizi — obdobs, tedy jeden rok po zatku vztahu, je
kalkulovana nize. Pokud by byly dodrZzeny vSechigdpoklady, pak by se pochopit&ln
pseudovysledna kalkulace rovnala t@diEzné. Nize demonstruji dvvarianty odchyleni.
Prvni je rozdilna mirgerpani (25 % a 70 %) oprotigrpokladané (50 %) a druha je &
ratingu po Sesti ®sicich trvani vztahu, a sice zhorSeni vedouci keDvysi 2 %, resp.
zlepSeni s PD 0,5 % (onérnécerpani pitom bude na fivodreé ocekavané arovni 50 %).

Zmeéna % vysea‘erpani:

Tab. 2: Pseudovysledna ziskovostiprizné vysi¢erpani

Prizmérné % cerpani 25 % 70 %
EAD 40000 76000
Vynosy 450 990
Rezijni naklady 180 396
ECAP 1381 2 624
EL 100 190
RAROC 12,31 %| 15,40 %

Zdroj: Vlastni vypdaty

Z vypctu vyplyva, Ze klient je ménziskovy @i nizsi utilizaci, protoZeEAD klesa
pomaleji neZ realnéerpani a tedy i vynosy. Pokud by bylocerpani nizké (ndp praw

' Toto tvrzeni by oviem bylo chybou zobeeat, neb6é neplati nap, pokud je vyznamsi ¢ast vynod (nag-
z platebniho styku) fixni. Zarowieobvykle plati opak (vySsterpani znamena nizsi ziskovosi daném
limitu), pokud je absolutni hodnota zafist fixni (nag. zastava nemovitosti), nebpak se zvySujicim se
EAD se zvySuje i LGD a naopak.
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kolem 25 %), pak by banka bezpochyby zvazovalaesmilimitu, které by vedlo ke snizeni
rizikovosti a es nizsi EAD i k niZzSi EL a ECAP a tedy vysSi zisbsti.

Zmeéna ratingu klienta:

Zmeéna ratingu klienta (a tedy jeho rizikovosti) pochelné vede ke zn¢ EL i ECAP.
V piipac, Ze k této zrén¢ dojde v pfibéhu roku (mezi psatkem vztahu a revizi, papmezi
revizemi), pak je nutno spitat ptimérny ECAP za cely rok (aritmetickym gmérem) aEL
jako soutet jednotlivychELp. Vzhledem k tomu, Zeipdpokladame #sicni sledovanidchto
veli¢in (nag. vzdy k poslednimu dni v &sici), tak se stanoHCAPjako pimérny za obdobi
prvnich Sesti a druhych Sestésini:

ECAP(PD 2,0 %) = (2 075 + 2 7076)/12 = 2 389

ECAP(PD 0,5 %) = (2076 + 1 475%6)/12 =1 773
EL se pak stanovi jako seet EL za jednotlivé misice, picemZEL v kazdém z prvnich

Sesti ngsiai je rovna 12,5 (150/12), zatimco v druhych Sesisigich se rovna 25 (300/12)
proPD 2 %, resp. 6,25 prBD 0,5 %.

Tab. 3: Pseudovysledna ziskovostii zméné ratingu

PD 20%| 05%
EAD 60 000 60 000
Vynosy 750 750
Rezijni naklady 300 300
ECAP 2389 1773
EL 225 113
RAROC 9,42 %| 19,04 %

Zdroj: vlastni vypeéty

V pifpads zhorseni ratingaPD byla ziskovost klienta za cely rok nizsi peZzadovana®
Z tohoto divodu se banka bude snazitdbavySit vynosy pomoci vySSi marze vysSich
ostatnich vynas (z platebniho styku, pomocidamich poplatk za vedeni (&rového ramce
apod.)¢i snizenim naklai resp. rizikovosti v naSentipact pomoci dodatsého zajisini.

Zaveér

Komplexni posouzeniffmosu produktwi zakaznika by o zahrnovat i riziko. Celkovy
piinos produktu lze vyjatt jako dosazeny vynos z prodeje snizeni o vanahilaklady

v hodnotovém pojeti, alokované fixni naklady v hoidwém pojeti, naklady kapitalu
bezrizikové a rizikovouifrazku k nakladm kapitalu.

12 Tato skuténost by ngla byt v idealnim fipadt odhalena jiz po z#mé ratingu, nebt v danou chvili jiz bylo
mozné spditat novou pedkEznou kalkulaci (reflektujici horSi PD) na dalSésite. Obvykle se ovSem toto
zjisti areSi az Bhem revize. Je tedy vhodné revidovat klienty bratépco se vyt jejich novy rating.
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Inspirace pro tentoifstup lze najit v bankovnim o&vi. Mnohé banky si vytué detailni
modely pro stanoveni minimalniho mnoZstvi ekonomick kapitalu (ECAP) acekavané
ztraty (EL). Tyto vekiny jsou pak vyuzivany ve fingnimtizeni jak banky jako celku, tak i
po zakaznickeéi produktové linii.

Pfi stanovovani ziskovosti zakazhik(piip. produkié) je mj. nutné péitat s rekterymi
vlastnostmi &chto veltin, nag. s jejich klesajici vysi se zkracovanim doby diacgni U¥ru.
Banka si obvykle vytva predkEzné kalkulace, v nichz gda, zda dany klient splje jeji
kritéria ziskovosti,¢i za jakych podminek by je splnil. Tato ziskovost gbvykle pgita
pomoci ukazatele RAROC. Vib¢hu trvani vztahu si pak banka dwuje skuténou
pseudovyslednou ziskovost klient&igemz jakékoli znina oproti @vodns predpokladanym
parametim ma vliv na vysi ziskovosti. Jednim z nejvice feelvidatelnych a gmicich se
parameti je vySe skuténéhocerpani. Dale ipadnd zrina ratingu klienta, ktery vyjadje
jeho rizikovost, ma zasadni dopad na jeho ziskoyaktdokazala fipadova studie. Z tohoto
duvodu je vhodné, co nejive po jeho zréné spaitat dopady na jeho ziskovost. Mnohé dalSi
aspekty rizikovych naklag dopady zmin parameftt ani obsahla problematika rezijnich
nékladi neni vélanku obsaZena a je vyzvou k dalSimu zkoumani.

Na zavr je treba zdraznit, Ze pro vytvieni a spravné nastaveni ukazateiskovosti je
v kazdé bance Klova Uzka spoluprace mezi finamim (controllingovym) odé&lenim a
odcklenim risk managementu.
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Vyznam rizika p¥i méreni ziskovosti produkii a zakazniki —
inspirace z bankovniho sektoru

Petr Vacek — Libuse Soljakovéa

ABSTRAKT

Prispivek pojednava o minimalni kapitalovéimérenosti bank, éekavané ztrét(oboje pro
avérovou ¢ast rizika) a o zfsobech jejich vypétu, jak pro pateby regulétora, tak pro viiti
potrebu banky. Dale poukazuje na vyuzighto veltin pro poteby finargnihotizeni banky a
popisuje zjsob vypdtu predt®zné a pseudovysledné kalkulace pomoci ukazateleGRAR
V zawrecneé ¢asti je uvedenaifpadova studie, ktera ukazuje jejich vgpba také dopady
realnych zmin dialezitych parametrjako je ratingsi mira vyuziti G¥rového rdmce.

Kli ¢ova slova: Naklady rizika; Alokace naklag RAROC; Ziskovost zakaznik

The Importance of Risk for measurement of profitabiity of products and
customers — inspiration from banking industry

ABSTRACT

This article treats the possibilities of including risk into appraisal of complex gain of

customers and the way which the banks use. It shbe/salculation of expected loss and
economic capital. It points out their usage in financial management of the bank and the
ways of preliminary and quasi-final profitabilityegasurement using RAROC ratio. In the last
section there is the case-study that shows itauledion and the impact of real changes of
important parameters as rating or utilization @& tacility.

Key words: Risk costs; Cost allocation; RAROC; Customer padfility.

JEL classification: G21, M49.
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