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Uvod

Banka ma z podnikohospag&ého pohledu stejné cile jakatZby podnik, a sice
maximalizaci své trzni hodnoty a zisku. K jeho dmsd a zvySovani je nutné, aby banka
prodavala své produkty zakazik, ktei jsou pro ni ziskovi. Nejrelevanyj$i pohled na
zékazniky pitom je v segmentu korporatniho bankovnictvi, ktes@ zabyva primain
financovanim velkych podnik Divodem je, Ze k nim banka voli individualnfigiup a to
z davoda vysokych vynos a zarové i vysokého rizika, které jednotlivy korporatni zakik
piinasi.Pro spravné rozhodnuti o toskterym klientem spolupracovat a za jakych podijine
potrebuje banka vhodny ukazatel ziskovosti jako infanmidazi.

1 RAROC - nejpouzivargjSi ukazatel ziskovosti v bankovnictvi

VétSina teoretilt se dnes shoduje, Ze cilem firmy je maximalizagetigni hodnoty.
V navaznosti na tento koncept je pro firmtleZitd informace, kter4 pobka, produktci
zakaznik ji pinasSi gidanou hodnotu, tj. zda je natolik ziskovy, aby pbk oportunitni
naklady s nim spojené. Za vhodnyigpb vyjadeni ziskovosti (pro mnohé ulohy) Ize potom
povazovat ziskovost na bazi ekonomického pojetiank(Vacek, 2011). Stejntak Ryals a
Knox (2005) zdiraziiuje vhodnost tohoto pojeti (jako tzv. shareholdedsie). V bankovnictvi
je pitom tento koncept ddb umozgn a ¢asto i vyuzivan diky tomu, Ze lzecir vysSi
kapitalu, jeZ je nutné drzet visledku konkrétni transakce.

Ne vzdy banky ekonomické pojeti nakliadyuzivaly. Schroeck (2002) uvadi nasledujici
vyvoj ukazatel: AZ do 70. let se &Sina z nich zagtovala nacisté finantné Gcetni pohled,
coz u nich vedlo k maximalizaailistych vynos§ pomoci naistu aktiv. Posléze banky
piechéazely k dnes jiz trathim ukazatélm Return on Assets (ROA) a Return on Equity
(ROE). V navaznosti na regulaci Basel |, kteryira@nil miznou rizikovost bankovnich aktiv,
zataly banky vyuZivat i alternativni ukazatele (hagturn on (regulatory) capital). ZvySujici
se tlak akcion&@ ovSem donutil banky soustit se na tvorbu hodnoty a za pomoci
rozvijejicich se technickych moZznosti i iephodu na riziko¥ ociStetné miry ziskovosti,

Z nichz nejznawjsi je Risk-Adjusted-Return-on-Capital (dale jenPAJROC*).

RAROC z&ala pouzivat jako prvni americkd Bankers Trustoreck70. let, picemZ jeho
boom gFiSel spiSe az v letech devadesatych. Wills (19984 Ze RAROC pouzivalo 59 %
z 55 celoswtove vybranych vyznamnych bank. Baer aj. (2011) potwatiSienost RAROC i
v souwtasné dob, neba z 11 vybranych vyznamnych &evych bank jich RAROC pouzivalo
9. VétSina z nich ovSem pouzivA RAROC pouze jako ukdzig&ovosti za minulé obdobi
(ex-post) a na urovni organiz@ich jednotek (business units). Tato informacdagg penna
pro rozhodovani oéthto jednotkach. Nicmén nizSimu managementu, ktery rozhoduje

# Clanek je zpracovan jako jeden z vysiupyzkumného projektu Fakulty financi &efnictvi VSE v ramci
institucionalni podpory VSE IP 100040.
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o akvizici klienta ¢i ukon¢eni spoluprace s nim, ceratd.), ovSem navazna informace o
RAROC klientaci transakce chybi. Hlavni sila RAROGitpm sp@iva pra¢ v moznosti
kvantifikace ekonomické ziskovosti (a tedy i ekoncke pridané hodnoty) az na Uravena
niz Ize utit ekonomicky kapitél (coz je obvykle transak Urovei, nag. UWwr).

Stanoveni ziskovosti zakaznika |ze RAROC vijadasledujicim vzorcem:

RAROC= NR- EL- OC,

EC
kde RAROC = Risk Adjusted Return on Capital,

1)

NR = Cisté vynosy, z angl. net revenues

EL = Ocekavana ztrata, z angl. Expected loss

OC = Provozni naklady, z angl. Operational costs
EC = Ekonomicky kapital, z angl. Economic capital

= (Cisté vynosy zahrnuji Grokovou marzi a dal3i vynfigpicky poplatky) obdrzené od
klienta.

= (Oc¢ekavana ztrata je (zjednoduskondhad piimérné vyse ztraty za zvolené obdobi.

»= Provozni naklady jsou naklady nerizikového chanaktdokované zakaznikovi.

= Ekonomicky kapitél je bankou intefrodhadovana vySe kapitalu, kterou by banka
méla drzet pro fipad nedekavané ztraty (obvykle je stanoven diedgem stanovené
praveEpodobnosti takové ztraty).

Zakaznik (oddleni) piinasi bance iidanou hodnotu teprve tehdy, pokud jeho RAROC
pievysSuje procenthvyjadiené naklady na kapital, ktery wsledku & musi banka drzet.
Tyto naklady jsou obvykle vyj&dny pomoci tzv. hurdle rate (pozadovana ziskovost).
Z&kaznik pro bankuimasi hodnotu, kdyz:

RAROC> hy (2)

kde hr = PoZadovana ziskovost, z angl. hurdle rate

Urceni hurdle rate neni zcela trivialni zalezitoséba® ekonomicky kapital neodpovida
pIné kapitalu @etnimu. Zhruba lze jeji vySi odvodit od poZzadovarydosnosti vlastniho
kapitalu (ROE). Detaily jejiho stanoveni se déi@ek nezabyva, Ize je nalézt kigusné
odborné literatte.

Pfi znamé hurdle rate 1ze od RAROC odvodit i absdlutkazatel — EVA (Economic
value added):

EVA= NR- EL- OG-( EQI hy, 3)

EVA vyjadiuje, jak vysokou ekonomickou fidanou hodnotu zakaznik tipasi
v absolutnim vyjatkni, gicemz ta je kladna, pokud je kladna EVA.

RAROC - silné a slabé stranky

RAROC (pop. EVA) se jevi jako teoreticky vhodny ukazateléieni ziskovosti
zakaznik, neba je zaloZzen na ekonomickém pojeti nakladBere tedy v potaz nejen
ocekavané néklady na riziko (EL), ale i mnoZstvi kalpi (EC), které musi banka vsledku
dané transakce'i(zakaznika) drzet. To se jevi jako naprosto zasawba' zakaznik mze
vypadat jako velmi vynosny (na udrovni NR, popgNR-OC), ale jeho existence ude
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zamstnavat velké mnozstvi kapitdluSowasna krize ukazala, Ze zisky bank, které nezavedly
princip risk vs. return (tj. porovnani rizika a \ggnosti), Bhem krize nahle a kekare
zmizely (Pugliese — Wise, 2010).

Prednosti RAROC lze spatvat v nasledujicim:

= vyuziva ekonomické pojeti naklad

» jedna se o jednoduchy a srozumitelny ukazatel;

* |ze jej vyuZzit pro modelovani budoucnosti a tirna ppzhodovani;

* |ze jej (technicky) kvantifikovat az na uravgednotlivych transakci (@vu);

» je (technicky) agregovatelny odspoda nahoru a rlaaphrazitelny i odshora dltj.
od celobankovni urow pies jednotlivé produktye{ obchodni jednotky) az po Grave
jednotlivych zakaznik a Uwra — vice viz napp Payant (2006).

TéZkosti pri zavadni RAROC prameniigdevsim z nasledujicich aspiekt

= Pro odhad EL a EC jsou nutné celobankovni, spélea konzistentni modely (jak
jednotlivych parametr, tak EC jako celku), které jsotasto omezeny dostupnymi
daty.

* Pro fgijeti RAROC je nutné porozudni a souhlas s modely (a EC) migpfirmou
(predevSim mezi obchodnimi manazery adelaim, které modely vytid).

= Stanoveni hurdle rate je sloZité.

JehomoZznym omezenimje stanoveni na bazi ekonomického kapitalu, ksaymize (i
vyznami) odliSovat od regulatornich poZadavkPokud je jeho hodnota niZsi, tak banka
musi drzet vySSi mnozstvi kapitalu a vySe ziskawsisnovena na urovni intefrspateneho
ekonomického kapitalu timinie byt podhodnocena.

NejvyznamuijSi nevyhodou RAROC je ovSem to, Ze je stanoven na bazi plnych ndklad
bez ohledu na principfiginné souvislosti a otazku, na nizZ ma odpovidat.s&grojevuje

s

zakaznik), kde jsou naklady nesouvisejiciiegnttem kalkulace relativhnejvyssi.

2 Ekonomicky kapital ¢i rizikov € vazena aktiva?

Od roku 2006 doslo k @ma vyznamnym udalostem, které vyznam ekonomického
kapitalu v bankach snizily.

Basel Il povolila AIRB (Advanced Internal Rating &) gistup k vypdtu parameir
ziskovosti a tedy i stanoveni rizikbvazenych aktiv (dale jen ,CRWA" z anglického Crtedi
Risk Weighted Assets). Tim vyznampiiblizila princip jejich stanoveni diné praxi pi
stanoveni ekonomického kapitalu.

Basel Il aktualg reagujici na probihajici krizi ve fin&mm sektoru vyrazh zprisnila
stavajici minimalni kapitédlovy poZzadavek (o konzéni a proticyklicky pol5t§ a zavedla
tzv. Leverage ratio. Zfsréni regulatornich podminek vede k tomu, Zze mnohd baepini
ukazatele, s nimiz Basel lll pi4. Ty jsou sice zatim nezévazné, ale jiZizaji fungovat
jako indikator finadni situace bank pro trh (akcidea &ritele atd.). Banky jsou proto
nuceny ¥novat gmto ukazatédlm a jejich plgni naleZitou pozornost. Zaravejimi
kalkulovany ekonomicky kapital jéasto nizSi nez kapital poZzadovany pro spintchto
ukazatel. To je banka nucena reflektovat ve svych ukazdteiskovosti.

! Tento princip je fitom shodny s normalnim vyrobnim podnikem. Nutnashlediéni miry vioZzeného
kapitalu ukazuje Kral (2002), s. 490-493.
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Banka je nucena plnit regulatérrstanoveny kapitalovy pozadavek vyplyvajici, ktgey
odvozeny z CRWA. Proto pro nitbe byt relevantni moznosti pouZiti stanovovani
ziskovosti CRWA misto ekonomického. U této altermnatbanka musi zvazit jeji vyhody
(navazani ukazatele ziskovosti na omezujici regmatpozadavky a jednozér@ost vedouci

k vySSi uzivatelskéipatelnosti) i nevyhody (svazanost regulatornirfedpisy, které nemusi
piesré odpovidat pdebam a specifikm banky). Rozhodnuti, zda banka pouzije prFeni
ziskovosti ekonomicky kapitd&i CRWA nalezi vrcholovému managementu banky. Toto
rozhodnuti se odviji jak od situace banky samatdé@ pIni nové regulatorni poZzadawkyse

k nim potebuje iblizit), tak od vrgjSiho prostedi (nap. jak vyznamné je pro ,stakeholders”
banky plréni regulatornich ukazatel

Pokud se banka rozhodne pratawani ziskovosti na bazi CRWA, pak vyuZije tzv.
RARONRWA (z anglického Risk-Adjusted-Return-on-Riskeighted-Assets), ktery lze
vyjadiit nasledovs:

RARonRwWaA VR~ EL-0OC 4)
CRW/

3 Provozni naklady a ukazatele ziskovosti

DalSim parametrem RARonRWA i RAROC jsou provozrilady. V odborné literatie
se autdéi zabyvajici se RAROC obvykle soimtli natfizeni rizik ¢i alokaci ekonomického
kapitalu, ale jen vyjiméné na provozni naklady a jejich alokaci. Existujeemmalo praci, které
se zabyvaji alokaci provoznich nakiaftasto metodou ABC), ale ty se naopak dmeyi
RAROC ¢i CRWA. Pra¢ spojeni &chto aspekt je ale dilezité pro nastaveni spravnych a
spravre vypaitenych ukazatélziskovosti.

P volbé ukazatele jeieba zodpo¥dét si otdzku ,které r&itko, ¢i spiSe ktera wfitka
jsou nejvhodnjSi pro poteby uzivatele, pro kterého vykonnostitme.“ (Wagner, 2009,
s. 145). RAROC i RARoOnRWA jsou vhodné ukazateleédehnky (pop portfolia), kde
vSechny provozni nakladyipinné souvisi s nakladovym objektem (bankou jako celkeyia)
arovni jednotlivého zakaznika je ovSem situace3vdlj nebt velkacast provoznich naklad
s nim nesouvisi. Provozni naklady tak mohou bytigleny do dvou skupin:

» Naklady gicinné souvisejici se zakaznikem: Jednd se o naklady odbného a
uvérového oddleni, oddaleni fizeni Uwrovych rizik apod. (Vetne naklad:
alokovanych zjinych stdisek). U ¥tSiny tchto naklad lze nalézt fcinnou
souvislost s konkrétnim zakaznikem, nélobsluha zakaznika vyZzaduje pragchto
odctleni. Navic se jedna o naklady svoji povahou sp#&ebilni k p@tu zakaznik
(nikoli k vySi uwra), neba nizsi paet zakaznik miaze byt obsluhovan mensim
poctem pracovnil téchto oddleni.

» Naéaklady bez f¢inné souvislosti se zakaznikem: Ostatni provozkiaady, které tvei
naklady na spravu banky. Jedna s&st naklad oddleni financi, top managementu,
personalniho, IT, spravy budov atd., které nejstmkowvany oddlenim, které se
zabyvaji jednotlivymi zakazniky. Takové néklady zeelspojovat s konkrétnim
zékaznikem a jsou ve vztahu képozakaznik fixni.

Vzhledem k velké narmosti na spravu a na IT systémyize byt vySe nakladpri¢inné
souvisejicich se zakaznikem obdobié dokonce nizSi nez éth se zakaznikem
nesouvisejicich. Nezohleém téchto skuténosti mize vést k nespravnym rozhodnutim na
arovni jednotlivych zakaznik které se riize projevit i snizenim celkové ziskovosti namisto
piedpokladaného zvyseni. D@tto Ize ilustrovat naifkladu:
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Vzorovy priklad

Banka pouziva pro #heni ziskovosti usrového portfolia RARONRWA, kteréini pro
celé portfolio 1,25%. Minimalni poZzadovana hodnd¢ta) je pitom 1,625%. Ziskovost
klienti banka ndii v souladu s celym portfoliem, tedy jako RARonRWAnosy jsou pouze
ve forme prijatych Uroki (ve vysi Urokové marze) a vSechny provozni nakjady alokovany
piirdZzkou k 1K vynodi (to neni vhodnéeSeni, ale v praxi se s nim Ize setkat).

Déle vime, Ze v bance 50% provoznich nakl@gl €10mio) @ic¢inné souvisi s klienty.
Tyto naklady jsou variabilni ke klientovi, ale nlk& vySi Gvéru. Zbylych 50% provoznich
nakladi (€10mio) je s klientem nesouvisejicich a tedy g&aku k gmu fixnich. Také vime,
Ze banka ma C/I ratio (podil provoznich nakladvynos) 40% a v portfoliu 500 Kliert
které Ize rozdit do t¢i naprosto vniiné sourodych skupin:

Tab. 1: Udaje o Gwrech klienta

.. | Potet | Pramérna |Urokova |EL na 1 K&| C/l |CRWA na 1 K&
Klienti VO - _. . P
klienta | vySe Uwru | marze Uvéru ratio uvéru
Velci |50 40| 0,65% 0,06% | 40% 25%
Stiredni | 200 10 1,00% 0,09% 40% 35%
Mali 250 4 1,70% 0,18% | 40% 50%
Celkem|500 40%

Zdroj: Vlastni tvorba

Tab. 2: Udaje o skupinéch klienti v portfoliu banky (v €mio)

Klienti | POt | V&Y | \p | g | Alokovane  fopun | RARNRWA
klienta | celkem provozni naklady

Velci |50 200013 |1,2 5,2 500 1,32%

Stiedni | 200 200020 |1,8 8 700 1,46%

Mali 250 100017 |1,8 6,8 500 1,68%

Celkem|500 500050 |4,8 20 1700 1,48%

Zdroj: Vlastni vypaty

Jak je Zejmeé z tabulky vySe, nejnizsi ziskovost je u skypialkych klienti. Pokud bude
banka postupovat dle sgitanych Gdaj o ziskovosti klieni, tak se s nimiizjmé rozhodne
ukortit spolupraci jako s prvnimi (pokud se ji neptidayrazré navysit marze, coz
predpokladejme, Ze trh neumozni). 50% provoznichatBk(€10mio) @i¢inné souvisi se
zakazniky a zarowejsou tyto naklady variabilni k gtu zakaznilki. Protoze velci klienti tvid
10% z celkového piu zékaznil, banka na provoznich ndkladech &S€imio. Vzhledem
k vypadku vysokych vyndsz velkych O¢ria to povede ke zvySeni C/l ratio na 51,4% (ze
40%). To se projevi i snizenim ziskovosti celéhdfpta z 1,48% na 1,20%.
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Tab. 3: Ziskovost banky po ukorteni spoluprace s velkymi klienty

Klienti | D6t | WVey | \p | gL Alokovane | coua | RARONRWA
klienta | celkem provozni naklady

Velci |0 0l 0 0 0 0 0,00%

Stiedni | 200 200020 | 1,8 10,3 700 1,13%

Mali 250 100017 | 1,8 8,7 500 1,29%

Celkem| 450 300037 | 3,6 19 1200 1,20%

Zdroj: Vlastni vypgty

Jak ukazuje tentoifklad, neieni ziskovosti klient na bazi RAROCI RARONRWA,
k nimz jsou alokovany vesSkeré provozni nakladyizenvést k nespravnym manazerskym
rozhodnutim s negativnimi dopady. To je ostgtiné v souladu s teorii. RAROC tedy neni
nejvhodréjSim ukazatelem pro &eni ziskovosti korporatnich zékazhila je teba hledat
jeho obngny, které budou |épe odpovidat na jednotlivé marsk@eotazky.

Manazerské otazky vztahujici se k réfeni ziskovosti zakaznik
V korporatnim bankovnictvi vyvstavaji na arovni aakika obvykleit otdzky:

1. Jakou stanovit cenu (tj. urokovou marzi)éy pro zakaznika? Budeippoptavané
cerg (Urokové marzi) pro banku ziskovy?

2. Za jakych podminek (cenovych) se namgedfplati zakaznika v bance udrZes nim
spolupraci ukotit?

3. Jaka je ziskovost zakaznika XY? Kdo jsou naSitlefitejSi zakaznici?

Prvni otazka je pokladana nacpatku vztahu s klientem, &ip. pak i v jeho pibéhu (po
zmeénach struktury financovani apod.). Vztah s kliensv korporatnim bankovnictvi §ica
spiSe na roky (auz jde o uw¢r dlouhodobyéi o Uwer kratkodoby — u & se totiz ¢casto
ocekava, Ze jej klient bude chtit refinancovat, respim pokraovat). Pro kalkulaci ceny na
bazi cost-plus (tj. ndkladévtvorené) pitom Drury (2008) rozliSuje cenovou kalkulaci na
kratké a dlouhé obdobi. \fipad vztahu se zakaznikem v korporatnim bankovnictiegs
relevantni vyjit z kalkulace ceny na dlouhé obd@bdra by néla obsahovat veSkeré naklady
s vyjimkou tzv. ,facility-sustaining costs®, tj. kkadi piislusejici podniku jako celku (Drury,
2008).Jejich alokace je sice mozmde problematickd, neBdy nevyhnutel& byla provedena
na principu unosnosti. Toie veést ke zkresleni ukazdtel nezadoucim pobidkam.

Druha otazka je obvykla u klienta, s nimz ma bajikalelSi dobu vztah, ale duneni
spokojena s jeho ziskovosti (aibe vztah modifikovat (tj. (& je nezavazny)) anebo klient
vyzZaduje nizSi cenu. Banka chce zjistit, kde jenldrd cena pro pokemvani spoluprace. Toto
rozhodnuti je oft spiSe dlouhodobé (tj. s horizontem delSim nej, rokliz banka vyzaduje
stejnou kalkulaci jako vifpadct prvnim.

Treti otdzka se tyka ziskovosti za uplynulé obdotitemz pro zobrazeni ziskovosti Ize
pouzit vice Urovni. Nicmén nejvhodsjSi kalkulaci na arovni zdkaznika sesbpevi ta, v niz
jsou alokovany vSechny naklady, které se zakazni@&timneé souvisi.

Ukazatele ziskovosti na Urovni Marze

Na vSechnyit manaZerské otazky je tedy vhodnou odjslivkalkulace ziskovosti (resp.
ceny), v niz budou alokovany veSkeré naklady sajicisse zakaznikem (ale zadné dalsi).
Pro tyto &ely je mozné modifikovat RAROC i RARONRWA, a ranjejich absolutni
ekvivalent EVA tak, aby obsahovaly Marzi namistekzi:
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NR- EL- OG
EC ’

kde RAMOC = Risk Adjusted Margin on Capital,
OCc = Provozni nakladyifcinn¢ souvisejici se zakaznikem

RAMonRwA NR~ EL= OG (6)
CRWA
kde RAMonRWA = Risk Adjusted Margin on Risk Weighted Assets

OCc = Provozni nakladyif¢inné souvisejici se zakaznikem

RAMOC=

(5)

Oba ukazatele zobrazuji ziskovost klienta na Urdvarze po odé&eni naklad, které
s nim gic¢inné souvisi, a nikoli zisku. Pokud je RAMonRWA, redRAMOC vysSi nez
bankou pozadovana ziskovost (hr), pak zakaztigpjva na Uhradu s nim nesouvisejicich
nékladi a tvorbu zisku.

Tyto ukazatele Ize povazovat za vhodné pegiemi ziskovosti korporatnich zakazaik
mohou slouZit jako informtmi baze pro mnohé rozhodovaci ulohy (viz vySe).H®dnuti,
zda je pro banku vhodj$im ukazatelem RAMonRWA&I RAMOC, zalezi na uvazeni banky.
Stejre tak, zda bude preferovat podilovy ukazatel viggdi relativni ziskovosti od rgj
odvozeny ukazatel absolutni (EVA¢ena na arovni Marze a nikoli zisku).

Zaveér
NejrozstergjSim ukazatelem v bankovnictvi je RAROC (Risk-Ad@gdsReturn-on-Capital),
ktery meii ziskovost na bazi ekonomického pojeti naklatio je v bance dak umozgno,

neba u kazdé Gdrové transakce (a tedy i pro zdkaznika) je moZaeéosit vysi kapitélu, jez
musi banka drzet jako polgtdro nedekavané ztraty.

RAROC nemusi byt zcela vhodnym ukazatelemiwodu rozdilu mezi ekonomickym
kapitdlem a mnozstvim kapitalu, které banka mugeetdz divodu regulace. ObzléSse
zavaadnim zgisrenych podminek Basel Il fize rozdil mezidmito kapitaly naiistat. Pro
banku pak mze byt vyhodwjSi prejit na ukazatel, ktery v sébzahrnuje regulatoin
stanoveny kapital, resp. rizikbvwazena aktiva namisto ekonomického kapitalu. Tento
ukazatel je nazvan RARonRWA (Risk-Adjusted-RetumRisk-Weighted-Assets).

U obou ukazatél jsou alokovany zakaznikn veSkeré naklady bez ohledu na prindiggipné
souvislosti. To vede k jejich zkresleni, obzvélag drovni jednotlivych zakaznik a mize
vyustit v nesprdvnad rozhodnuti, které dokonce smigkovost portfolia, resp. banky.
V korporatnim bankovnictvi je vhodnym ukazateleficiemodifikace, ktera je stanovena na
arovni marze namistgistého zisku. V 8m jsou alokovany pouze takové naklady, které
pricinné souvisi se zakaznikem jakéegdmétem kalkulace.
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Ukazatel ziskovosti korporatnich zakaznila v bankovnictvi
Petr Vacek

ABSTRAKT

Clanek se zagfuje na nalezeni vhodného ukazatele ziskovosti kétpith zakaznik
v bankovnictvi. Poukazuje na vyhody a nevyhodyargiergjSiho sodasného ukazatele —
RAROC. Regulace Basel lll navySuje kapitalové peX#g, coz vede banky k nutnosti
piehodnotit pistup k n&eni ziskovosti. Ta ifize byt vhod®Si mefit v ndvaznosti na
regulator stanoveny kapital, resp. rizikbwazena aktiva. Nejvyznar§8i nevyhodou
RAROC vS8ak je, Ze jsou zékaznikovi alokovany veSkeéklady bez ohledu na princip
piicinné souvislosti. To vede ke zkreslenosti tohotazaltele a rive vyustit v nespravna
manazerska rozhodnuti o zakaznicich. Tento probténvyteSit modifikaci ukazatele, v niz
bude ziskovost &fena na urovni marze namisto zisku.

Kli ¢ova slova: Ukazatele ziskovosti;, RAROC; Ziskovost zakaznikarind&p pricinné
souvislosti; Bankovnictvi.

Profitability Indicator for Customers in Corporate Banking

ABSTRACT

The article is searching for an appropriate indicaif customer profitability in corporate
banking. It points out the advantages and disadgast of the most common indicator —
RAROC. Basel lll regulation increases capital regmients which push banks to reassess
their approach to profitability measurement. Thisymrmake the indicator based on regulatory
capital approach (resp. based on risk weightedtgsseiperior to standard RAROC.
Nevertheless, the most relevant disadvantage of @k that all the costs are allocated to
the customer regardless of the cause-and-effextadibn principle. It leads to a bias of such
indicator and possibly also to improper managemndenision about customers. This issue can
be solved by a modification of RAROC which measyesfitability on the level of margin
instead of net profit.

Key words: Profitability indicators; RAROC; Customer profitéity; Cause-and-effect
allocation; Banking.

JEL classification: G21, M21.
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