Zpusoby a nastroje fundraisingu podle donatora

(Diskuse k fundraisingu)
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Uvod

Neziskovy sektor je vyznamnou oblasti narodniho hospodarstvi, kterou tvofi jak statni, tak
privatni, nestatni organizace. Do skupiny nestatnich neziskovych organizaci (NNO) jsou fazena
obc&anska sdruZzeni (o. s.), obecné prospéiné spolecnosti (0. p. s.), nadace a nadaéni fondy' a
narodniho hospodéistvi se zabyva napi. Rektoiik aj. (2001), Skarabelova aj. (2002). Nestatni
znamena, ze ziizovatelem neni stat, ¢i jina slozka statu, jako tomu je napiiklad u vefejnopravnich
organizaci typu organizacnich slozek a piispévkovych organizaci statu, kraji a obci. Dil¢i
vymezeni neziskové organizace miizeme najit v zakon¢ €. 586/1992 Sb. O dani z ptijmu, kde
v § 18, odstavci 8 je uvedeno, ze jde o sdruZeni s pravni subjektivitou, jez nejsou zfizena za
ucelem vydélecné Cinnosti. Lidé sdruzeni v takovéto organizaci jsou spojeni spoleCnym
poslanim, cilem. Velmi ¢asto je timto poslanim vykondvani vetfejné prospésné ¢innosti, kterou
muze byt rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot,
ochrana ptirodniho prostredi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélani, télovychovy
a sportu. Prvotnim cilem neni generovani zisku, pfesto organizace ke své existenci potiebuje
finan¢ni zdroje, aby mohla sluzby poskytovat kvalitn¢ a potfebnému okruhu lidi.

Fundraising je izce spjat s ¢innosti NNO, kter¢ jsou v dob¢ kapitalismu, spolecenského a
ekonomického systému zaloZzeného na maximalnim vyuziti zdrojl, soukromém vlastnictvi a
volném trhu, motivovany k samostatnému zajist'ovani si finan¢nich zdroji pro své fungovani.
Zatim v Ceském jazyce nema uspokojivy jednoslovny ekvivalent a pouziva se toto anglické
oznaceni. Doslovnym ptekladem z angli¢tiny jde o ,ziskdvani finan¢nich prostiedki®,
»shromazd'ovani fondi* (fund = finan¢ni zdroje, prostfedky, penize, to raise = pozvednout,
zvysit). Fundraising mtze byt vhodnou aktivitou nejenom pro NNO, ale mohou ho vhodné
uchopit naptiklad i vefejné vysoké Skoly, které jsou zvlasté v poslednim roce pod tlakem
ministerstva, které jim snizuje objem financi, a n¢které spattuji feSeni v zavedeni Skolného.
Moznosti ziskani finan¢nich zdroji je mnoho a tento ptispévek muze slouzit jako motivace
vSem neziskovym organizacim, nejen t€ém nestatnim.

Fundraisingové aktivity by méely byt soucasti strategického planu organizace. Strategicky
plén organizace zahrnuje i finan¢ni plan a miize byt vypracovan pro organizaci jako celek, popf.
muze byt délen na fundraisingovy plan, plan prace s vetejnosti, prace s konkurenci apod.
Vzhledem k rychle se ménicimu vnéjSimu prostiedi se strategické plany u NNO vytvareji na
obdobi 2-3 let.

Cilem piispévku je vytvofit piehled moznych zplsobli a nastrojii fundraisingu, které
organizace vyuzivaji, nebo mohou vyuzit pii ziskavani finan¢nich prostiedki od rtznych
donatora. Piehled je zpracovan pomoci analyzy literarnich zdroji, internetovych stranek,
vlastnich zkuSenosti autorky a jinych informac¢nich zdroji. Druhym dil¢im cilem je zhodnotit
vyuzivani fundraisingovych zplsobii nekterymi vyznamnymi ¢eskymi NNO analyzou jejich
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webovych stranek a vyro¢nich zprav. Byly vybrany tyto organizace: Sdruzeni SOS détskych
vesniCek — obcanské druzeni, Magdaléna, o. p. s. a Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti.

Mezi zplisoby fundraisingu se n¢kdy zatfazuje 1 tzv. ,,samofinancovani®, coz predstavuje
generovani finan¢nich prostfedkt vlastni ¢innosti NNO. Zde miizeme fadit i naptiklad pofadani
burz, plest a aukci. Samofinancovani se podoba podnikani a investovani ziskovych spole¢nosti.
Prispévek se témito zdroji financovani blize nezabyva. Nezabyva se ani problematikou
dobrovolnictvi, pfestoze by vycisleni dobrovolnické prace u nékterych NNO mélo
nezanedbatelny finan¢ni podil.

Fundraising

Fundraising je chapan ze dvou uhld pohledu. Casto jde o kontakt a oslovovani
individudlnich a firemnich darct. Fundraising je pak soubor schopnosti a dovednosti takovéto
darce spravné oslovit, vhodné prezentovat cile organizace tak, aby byly ziskdny dary pro
neziskovou organizaci.

Jiny uhel pohledu vidi fundraisingu jako souhrn aktivit souvisejicich se ziskdvanim
finan¢nich prostfedkli. At uz jde o vySe zminénou praci s individudlnimi dérci, tak takeé
planovani fundraisingovych aktivit, psani projektti, zadosti o dotace, granty, piispévky, péce
o darce, organizovani benefi¢nich akci. Fundraising obecné zahrnuje soubor c¢innosti,
dovednosti a schopnosti vedouci k dostatecnému finan¢nimu zajisténi organizace.

,Fundraising je proces. Je tvofen provazanymi aktivitami, které organizace musi v bézném
provozu provést tak, aby si zajistila dostatecné zdroje — penize, zazemi a lidi. [...] Efektivni
fundraising, takovy, ktery nese ovoce, musi prostupovat celou organizaci. Ale pozor — mtizete
fundraising skvéle ovladat, ale jen to k uspéchu nestaci. VSe zalezi na tom, jak fidite a vedete
lidi v organizaci, jak jste je schopni piesvédgit, aby mysleli fundraisingové.” (Sedivy —
Medlikova, 2009, s. 65)

Fundraising je: ,,Profesiondlni, cilend, organizac¢n¢ i Casové promyslena aktivita zamétena
na vyhledavani sponzori a ziskdvani finan¢nich prosttedkii na podporu vetejné prospesné ¢i
dobrocinné ¢innosti. Je to slozity proces zapojovani vefejnosti do projektu, ktery reaguje na
lidské potteby a je hoden finan¢ni podpory.* (Kizékova, 2005, s. 10)

Jind definice: ,,Je to ,,véda* o tom, jak uspésné presvedCit druhé, ze praveé vy a vase ¢innost
jsou dulezité a ze se do nich vyplati investovat. Je to ,,véda* o tom, jak druhé motivovat k
dobrym skutktm, jak je ptesvédcit, Ze penize nejsou vSechno, a dat jim moznost darovat svij
Cas, zdjem a diveéru. (Ledvinova — Pesta, 1996, s. 9)

Pro¢ je fundraising tak dilezity? Burda (2007, s. 3) uvadi n¢kolik divodu:

= preziti - kazda organizace potiebuje k preziti penize. At uz jsou to penize na projekt,
zaplaceni zamé&stnanct, pronajem kanceléie, nové technické vybaveni atd. [...];

= rozSifeni a rozvoj - pokud ma organizace v dnesni dob¢ obstat, bude muset rozSifovat
¢innost, zlepSovat sluzby, rozsifit svoji plisobnost do dalsich regiont, inovovat [...];

= omezeni zavislosti - fada organizaci je podporovéana jednim nebo n¢kolika méla darci
(vyznamny zdroj dotact), ktefi poskytuji vétSinu financnich prostiedki, které organizace
potiebuje. Smyslem fundraisingu je vyvarovat se stavu, kdy jedina zamitnuta zadost
o piispévek mize znamenat krizi;

= budovani podpory - fundraising neni jen o penézich, ale také o poctu ptfiznivcei. [...];

* vytvareni udrZitelné organizace - fundraising neni jen o ziskani finan¢nich prostredka
na konkrétni projekt nebo na dalsi rok. Malo ktera organizace dosdhne svych cili za
rok. Proto je potieba vytvofit finan¢né silnou a udrzitelnou organizaci.“ (Burda, 2007,
s.3)
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Zpusoby nebo metody fundraisingu se 1i$i podle toho, o jaky finan¢ni zdroj se jedna, resp.
o jaky subjekt poskytujici finan¢ni zdroje se jedna. V piipadé individudlnich darcti to mize byt
direct mail, benefi¢ni akce, verejna sbirka (DMS), osobni dopis, osobni navstéva (fundraising
,»od dvefi ke dvefim®) aj. U firemnich darct to miiZze byt osobni dopis, osobni navstéva
s prezentaci projektu. V ptipad¢ vetejnych financi to bude predevsim Zadost o grant ¢i o dotaci.
Podobnou zadost je nutné napsat i v ptipadé nadac¢niho piispévku.

Zpusoby fundraisingu dle subjektu poskytujiciho finané¢ni zdroje

Moznym zptisobem jak vyliSit jednotlivé zplisoby fundraisingu je dle subjektu, donatora,
ktery NNO poskytuje finan¢ni zdroje. Celkovy souhrn uvadi tab. 1.

Individualni darce

Fric€ aj. (2001, s. 87) uvadi Ctyti typy organizovaného darcovstvi. Je to smluvni, pravidelné,
prilezitostné a sbirkové darcovstvi. U smluvniho darcovstvi se NNO cilen¢ obraci na
potencionalniho darce, kterym je &asto bohaty jednotlivec-mecenas nebo vétsi firma. Ugel daru
vymezen darovaci smlouvou je jasn¢ stanoven. U pravidelného darcovstvi darce pravidelné
organizaci pfispiva a podporuje organizaci a jeji ¢innost jako takovou. Neni zde vymezen tcel
daru. Ptilezitostné darcovstvi je pfiznacné tim, ze darci sami NNO vyhledavaji s nabidkou
podpory ¢asto dfive, nez je samotna NNO oslovi, diky dobré image organizace nez aktivnimu
presvédcovani. Sbirkové darcovstvi je shromazd’ovani penézitych piispévkl v ramci vefejné
sbirky.

U smluvniho a pravidelného darcovstvi miize byt zptisobem fundraisingu osobni dopis,
osobni navstéva, oslovovani na ulici, ¢i vyzva na webovych strankéach organizace.

Forma finan¢niho pfispévku mitize byt dvojyi. Bud’ darujeme redlné penize, nebo
elektronické. V ramci sbirek konanych siti sbirkovych kasic¢ek, nebo osobni navstévou ziskdme
redlné penize. Nastrojem pro ziskani elektronickych penéz je online platebni néstroj PaySec,
internetové bankovnictvi, platba platebnimi kartami, platba sloZenkou. Dal§im néstrojem je
ziskani prostfedki darcovskou kratkou textovou zpravou (DMS), ktera miize byt pro svou
jednoduchost a pohodlnost velmi efektivnim zplisobem. Organizace, které chtéji tento néstroj
vyuzit, se obraci na sdruzeni Férum darc, jez zastfeSuje program Darcovské SMS.

Zpisoby fundraisingu:

a) Osobni dopis

Formalni néleZzitosti dopisu se 1isi podle toho, zda se jedna o osobni nebo firemni dopis.
Upravu fe$i CSN 016910 o normalizované upravé pisemnosti. Dopis musi mit uréité
formalni naleZitosti a obsahovou napln tak, aby byl efektivni a darce presvédcil o spravnosti
jeho rozhodnuti o finan¢ni ¢i jiné pomoci NNO. Pfi odesilani dopisu v elektronické podobé,
dnes hojn¢ vyuzivané, musime také dodrzet vSechny formalni naleZzitosti.

b) Osobni navstéva

Osobni navstéva je nékdy lepsim zpisobem komunikace nez listinnd podoba. Navstéve by
méla predchazet telefonickd domluva schiizky. M¢li bychom dodrzovat urcita pravidla a
byt vybaveni komunika¢nimi dovednostmi tak, abychom ziskali to, pro co jsme pfisli.

¢) Piimé oslovovani, direct dialog/ face-to-face

K podpisu trvalého ptikazu k platbé pravidelnych ptispévkit NNO mitizete byt osloveni
u stanku organizace v ramci navstévy turisty navstévované instituce, nebo u stanku na ulici,
apod. Takovymto zplisobem mj. oslovuje organizace Greenpeace.
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d) Verejna sbirka

»Verejnou sbirkou je ziskdvani a shromazd’ovani dobrovolnych penézitych piispévka od
predem neurcené¢ho okruhu pfispévatelti pro pfedem stanoveny vefejné prospésny ucel,
zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdélani, télovychovy nebo sportu nebo
ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo zivotniho prostiedi (dale jen “sbirka*). Sbirku je
opravnéna konat za podminek stanovenych timto zdkonem pouze pravnickd osoba.*
(§ 1 zakona ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach a o zméné nékterych zakont)

,»ZAktualni pravni Uprava vetejnych sbirek vychdzi z principu oznamovaciho, na rozdil od
piedchoziho principu povolovaciho. [...] Neni bez zajimavosti, ze vétSinu veiejnych sbirek
konaji obce a mésta. VEtsi objem financnich prosttedkl ovSem piipadéd na vetejné sbirky
konané¢ neziskovymi organizacemi v ramci dlouhodobych sbirek.“ (Pénkavova —
Wagnerova, 2005, s. 282)

Zpusobl vetejné sbirky mutze byt nékolik. Jsou vyjmenovany v zdkoné o veifejnych
sbirkach. Shromazd'ovani pfispévki mulze probihat na pfedem vyhlaSeném zvlastnim
bankovnim uc¢tu nebo pomoci sbéraci listiny, pokladnicek, prodeje predmétt. Muze byt také
zorganizovana pristupna akce, kde pfispévek je zahrnut ve vstupném, nebo pronajata
telefonni linky.

Zpisobem vetejné sbirky podle Frice aj. (2001) mlze byt masivni posStovni zasilka,
zajimavy napad, intenzivni medidlni prezentace, velkd medialni show, aktivisté na ulicich
a sit’ sbirkovych kasicek. Friovy zplsoby jsou doplnény autorkou o dalsi v praxi vyuzivané
zpusoby a doplnény konkrétnimi ptiklady.

d1) Direct mailing = masivni poStovni zdsilky

Zcela specificky zpiisob kampané predstavuje masivni rozesilani dopisti pifimo na
adresy potencionalnich darct vyzadujici rozsahla databaze potencionalnich darcti a péce
o tyto darce.

d2) Zajimavy ndapad

N¢ékdy je klicem k uspéchu sbirkové kampané spiSe zajimavy napad nez velky objem
investovanych zdrojl. Piikladem mtze byt Kavarna POTME sbirky Svétluska.

d3) Intenzivni medidlni prezentace

Jde o sbirkovou kampan vysilanou formou spotl v televizi, rozhovory s organizatory,
rozhlasovych reklam ¢i poradi nebo inzerce v tisku.

d4) Velka medialni show

Jde o naroc¢nou variantu jednorazové kampane, pievazné pfimy prenos z benefi¢niho
koncertu, pfedstaveni nebo specidlniho (vétsinou zabavného) potadu, ktery je zaméfen
na sbirku. Lidé mohou pfislibit své dary telefonicky, posilat je na ucet, v soucasné dob¢
mohou posilat dar pomoci darcovské textové zpravy ze svych mobilnich telefon
(DMS) a na obrazovce je vidéet celkova castka vybrana béhem potadu. Takovyto koncert
pravidelné pordda Aneta Langerova pro Svétlusku.

d5) Aktivisté na ulicich

Dalsi formou vetejné sbirky je zptisob vybirani penéz do sbirkovych kasic¢ek na ulicich
doplnéna paralelni reklamou v médiich. Nejznaméjsi je pravdépodobné Tiikralova
sbirka pofadana kazdoro¢nd Charitou CR. Sbirka mtize probihat v podobé prodeje
drobnych piedméti, jako je tomu v kvétnu u sbirky pofddané Ligou proti rakoviné a

jejim Kvétinovym dnem. Lidé provadéjici sbirku jsou Casto rozeznatelni odliSnym
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oblecenim, ¢i doplitkky, mimo to, Ze musi s sebou mit identifika¢ni priikaz, aby sbirka
nebyla zneuzivana jinymi osobami. V piipadé sbirky Svétluska maji sbératelé na hlave
tykadla.

d6) Sit’ sbirkovych kasicek

Kasicky mohou byt umistény permanentné v ndkupnich centrech, supermarketech apod.
a jsou pribézné vybirany. Lidé do nich nejCastéji vhazeji mince, které jim byly pfi
nakupu vydany.

d7) Zajimavy ndpad sbirkové kasicky

Sbirkova kasicka miize byt spojena se zajimavym napadem. Sama kasicka muze byt
konstruovana tak, ze piilaka darce ke vhozeni. Ve Videniské Zoo maji kovovou kasicku
tvaru Sirokého trychtyie v praméru asi 1 m, do kterého kdyz vhodite minci, ta zacne
obihat soustfedné kruznice postupné od obvodu smérem do sttedu, az spadne do nadoby
pod trychtyfem. Je to pékna podivana doprovazena zvukovym efektem obihajici mince
a hazeni je zabavou nejen pro dospélé ale i pro déti. Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych (SONS) m4 kasicky v podobé¢ sediciho cerného slepeckého psa.

d8) Sbirkovy portdl

Jedna se o zplsob oslovovani darct pies internet. Sbirkovy portdl nabizi moznost
registrace neziskovym organizacim, které maji povolenou vetejnou sbirku a za sebou
vice jak 2 roky existence. Krom¢ zviditelnéni organizace jsou zde dv€é moznosti
donatort, jak své organizaci piispét. ,,K dispozici jsou online platebni nastroje PaySec,
internetové bankovnictvi CSOB a Postovni spofitelny, platba platebnimi kartami Visa
a Mastercard. Déle zde najdete DMS heslo nebo ¢islo sbirkového uctu piislusné
organizace.” (Darujspravne.cz, 2012)

e) DalSi zptsoby
el) Daiiové asignace
DalSim zplisobem toku finan¢nich prostiedki od individuélniho darce smérem k NNO
jsou danové asignace, které v soucasné dob¢ v CR nejsou zavedeny. Dailova asignace
dava osobé, kterd je platcem dan€ z pfijmu, moznost prevést urCité procento
z vypocitané vySe dané na ucet neziskové organizaci.
,»Vlada CR také v tnoru 2005 projednala vécny zdmér zakona o danovych asignacich,
ale neschvalila ho. [...] V soucasné dob¢ jsou zakony o danovych asignacich uréenych

k financovani nestatniho neziskového sektoru piijaty v Mad’arsku, Slovensku, Litve,
Polsku a Rumunsku.* (Skarabelova, 2005)

e2) Cirkevni dan

Dal§im zdrojem financovani muze byt tzv. Cirkevni dan (kirkollisvero/kykoskatten),
kterou plati z vydélecného piijmu ¢lenové evangelicko-luteranské a ortodoxni cirkve ve
Finsku. Dan ¢ini 1-2 % a je pfevaddéna Danovou spravou cirkevnim obcim. (Kvaca aj.,
2006, s. 5)

e3) Postcode Lottery

Ve Skotsku, Nizozemi a Svédsku je velmi popularni loterie, ve které procentualni Cast
ze vsazené Castky je pfispivana neziskovym organizacim.
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Ziskové spolecnosti — firmy

Firma, nebo pfesnéji fe€eno spolecnost, ktera byla zalozena za ucelem podnikéni, mize NNO
podpofit riznymi zpusoby a to darem na zakladé darovaci smlouvy anebo sponzoringem, na
zéaklad¢é smlouvy o reklamé, kterd obsahuje pro NNO povinnost n&jakého protiplnéni. Ziskani
protiplnéni ze strany NNO a spole¢nost nemusi chtit pfispivat. Bude proto mozna snazsi ziskat
sponzorské prispévky, které jsou pro ziskovou organizaci urcitym marketingovym nastrojem a
slouzi k propagaci. Zplisoby fundraisingu ve vztahu k firmé jsou zejména osobni dopis ¢i osobni
navstévu, které by mélo predchazet telefonické ujednéani schtizky.

Tab. 1: Piehled zpiisobii fundraisingu

Subjekt poskytujici finance Zpusob fundraisingu

— osobni dopis

— osobni navstéva

— pfimé oslovovani; direct dialog/face-to-face

— vetejna sbirka — direct mailing s piikazem k thradé
— zajimavy napad

— intenzivni medialni prezentace
Individualni darce — velka medialni show

— aktivisté na ulicich

— sit’ sbirkovych kasicek

— zajimavy napad sbirkovych kasi¢ek
— dalsi zptisoby — danové¢ asignace

— cirkevni dan

— Postcode Lottery

— osobni dopis
— osobni navstéva

Ziskova spole¢nost - firma

Veiejné, statni zdroje, — zadost o dotaci
fondy EU — zadost o grant
Nadace a nadaéni fondy — zadost o nadacni prispévek
— prodej vyrobki a sluzeb
— pronajem
Samofinancovani — investovani
— poradani burz, plesii, aukci
— a dalsi

Verejné, statni financni zdroje, zdroje z fondiu EU

Zpusobem fundraisingu je v tomto piipad¢ zadost o grant, dotaci, jejiz soucasti je projekt
s veskerymi formalitami, nalezitostmi a ptilohami, dle pozadavkl. Dotacni a grantova fizeni
predstavuji pro Eeské NNO zasadni zdroj financovani. I kdyz Skarabelova (2005) uvadi, ze
naproti Némecku, kde pochazi 64 % financi v neziskovém sektoru z vetejnych zdroji (statni
prispévky, vefejné zakazky), v CR je vyse odhadovana na maximaln& 40 %. Obdobné se tento
zpusob uplatiiuje u zadosti o dotaci z fond Evropské unie.

Nadace a nada¢ni fondy

Zpusobem pro ziskani nadac¢niho ptispévku je sepsani zddosti o nadacni prispévek. Formulaie
zadosti maji casto velmi pfehlednou, jasnou a konkrétni formu. Zadosti se podéavaji v listinné
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nebo elektronické podob¢ a musi spliiovat veSkeré formalni nalezitosti a nezbytné piilohy,
kterymi Casto byvaji vyrocni zpravy, kontakty na osobnosti mésta ¢i kraje, které by mohly vasi
organizaci doporucit, monitoring tisku nebo propagacni materialy.

Zpusoby fundraisingu vyuzivané konkrétnimi NNO

Pro tuto &ast vyzkumu byli vybrani tfi zastupci jednotlivych typi NNO v Ceské republice. Na
zéklad¢ analyzy jejich webovych stranek, popt. vyrocnich zprav je zpracovan vycet zplisobu a
nastroji pouzivanych k ziskéani finan¢nich prostredk.

SdruzZeni SOS détskych vesnicek, obéanské sdruzeni

Z informaci dostupnych na webovych strankach sdruzeni je patrnd velmi vysoka aktivita
k oslovovani potencionalnich donatorti, péstouni, patronti apod. (tab. 2). Sdruzeni vyuziva
projekt Klub patronti, ve kterém slucuje pravidelné darce, s cilem zajistit pravidelny trvaly
piisun finan¢nich prostfedki. Internetové stranky umoznuji nékolik velmi snadnych moznosti
k jednorazovym darim bud’ SMS zpravou, nebo platebni kartou, on-line formularem, ci
nakupem vyrobku v internetovém obchod¢€. Sdruzeni vyuziva pfimého oslovovani v ulicich
velkych mést k ziskani novych patronti, tzn. individualnich dérci s trvalym piikazem k platbé.
K naplnéni poslani sdruzeni potiebuje péstouny, které oslovuje za vyuziti multimedidlni
kampané. V roce 2010 se na celkovych piijmech podilely témét 31 % statni dotace (Vyro¢ni
zprava 2010, on-line). Zadosti o dotace jsou také zde zptisobem fundraisingu.

Tab. 2: Zpusoby vyuZivané k osloveni individuadlnich darci sdruZeni
SOS détskych vesnicek

Zpusob fundraisingu Nastroj Cil
Klub patroni trvaly ptikaz k thradé
On-line formular jednorazovy ptispevek
DMS — darcovska SMS |jednorazovy piispévek
Verejna sbhirka (vefejna sbirka)
Platebni kartou pfimo jednorazovy / pravidelny
z webovych stranek prispévek
Facebook »pestovani darkd pomoci DMS
Vlastni hospodarska ¢innost |E-shop prodej obleceni, kreseb déti, ap.
Multimedialni kampan Televize, radio, MHD, ziskani novych péstounti, a darct
noviny, internet,
Piimé oslovovani darcii V ulicich Brna, Prahy, ziskani novych patronti
Karlovych Vart a Zliné

Zdroj: SOS (2012a, 2012b).

Magdaléna, o. p. s.

Magdaléna, o. p. s. je spolecnost, jejimz poslanim je prevence a lécba drogové zavislych.
Spole¢nost méa nékolik registrovanych socidlnich sluzeb, na které ziskava dotace predevsim
z vetejnych zdroji. V loniském roce se dotace ze statnich, mistnich rozpocti a EU podilely na
celkovém financovani 75 %. Pro nedostatek financnich prostfedkil z dotacnich tituld byla
organizace nucena loni ukoncit pracovni pomér dohodou s patnacti zaméstnanci (Magdaléna,
2012). Hlavni metodou fundraisingu v tomto piipad¢ jsou zadosti o dotaci, ¢i o grant. Z vyrocni
zpravy ani internetovych stranek neni patrnd zadna jind metoda fundraisingu. Spole¢nost
vyuziva médii, internetu a jinych informacnich kanala k informovani vefejnosti v ramci svého
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poslani v rdmci vztahl s vefejnosti (PR — public relations). Dary individualnich darct a firem
jsou v portfoliu finanénich zdroji zastoupeny v roce 2010 setinou procenta. Cislo uétu, kam
mohou darci posilat své dary, je uvetejnéno spolu s informacemi o ¢innosti sdruzeni na letacich.
Organizace ziskava pfes 23 % financnich zdrojii vlastni hospodaiskou Cinnosti, predev§im
prodejem sluzeb. Fundraising je v této organizaci zaméten na psani zadosti o dotace.

Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti

,Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti (NROS) existuje jiz t¢émét dvacet let a patii mezi nejvetsi
neziskové organizace v Ceské republice. Jejim poslanim je rozvijet obcanskou spolecnost a
¢esky neziskovy sektor.“ (NROS, 2012)

K ziskavani finan¢nich prostiedkii vyuziva predev§im vetfejnych sbirek. Dary od individudlnich
darct se podilely vic jak 22 % na portfoliu finan¢nich zdroji v roce 2010. Nejvice se podilely
trzby z prodeje cennych papirt a podilti skoro 75 %. (Audit ucetni zaverky, on-line)

V ramci vetejnych sbirek pouziva nékolik nastroji, kterymi mohou donatoti nadaci piispét (tab.
3). Vefejna sbirka ,,Pomozte détem* ma svého maskota kuie a ucastni se ji kazdorocné
dobrovolné né&kolik desitek dalsich organizaci v celé Ceské republice, jejichz dobrovolnici
aktivné vybiraji penize do kasicek, nebo organizuji spole¢enské a kulturni akce, na kterych
shromazd’uji piispévky.

Tab. 3: Metody vyuZivané k osloveni individudlnich darcii organizaci NROS

Zptsob fundraisingu Nastroj Cil
— DMS
— sit’ sbirkovych kasic¢ek jednorazovy /
Verejna sbirka — aktivisté na ulicich pravidelny
— platebni karta prispévek
— platebni ptikaz

Zdroj: Zpracovano z informaci na webovych strankéach sdruzeni a vyro¢ni zpravy.
Zavér

Fundraising se stdvd v poslednich letech dulezitou c¢innosti NNO. Plynulé zajistovani
diferencovaného portfolia finan¢nich zdrojt ptispiva k trvale udrzitelnosti a stabilité organizace.
Analyzou literarnich a jinych informacnich zdroji bylo sumarizovano ptes dvacet riznych
zpusobt, které organizace muze vyuzivat k ziskavani finan¢nich prostfedki. Jednotlivé zptisoby
pak nabizeji nekolik néstroji, jak provést alokaci zdroji od dondtora k ptijemci. Vetejna sbirka
je Castym zplisobem shromazd’ovani finan¢nich prostiedkli od individualnich darct pro NNO.
Muze byt uskute¢néna fyzicky, siti sbirkovych kasicek, které jsou permanentné umistény napf.
v nédkupnich centrech, nebo jsou noSeny aktivisty, nebo 1épe dobrovolniky v ulicich mést, nebo
elektronicky prostfednictvim DMS, jednordzovym, nebo trvalym piikazem k uhrad¢, apod.

Situace v nestatnich neziskovych organizacich je rozmanitd. Na ptikladu ob¢anského sdruzeni
SOS détskych vesnicek mliizeme vidét velmi dobfe propracovanou praci s individualnimi dérci
z pohledu mnozstvi zpiisobu, resp. nastroju, které organizace vyuziva a v kone¢ném dusledku
1 procentudlniho podilu finanénich prostfedkl takto ziskanych. Organizace se snazi ziskat
pravidelné dérce, aby méla do budoucna urc€itou jistotu finan¢nich ptispévki, se kterou muze
pocitat.

Podobn¢ je tomu 1 u Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti, nejvetsi nadace v CR, ktera vyuziva
pfedevsim vetejné sbirky jako zpiisob pro komunikaci s individuélnimi dérci.
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Malo vyvinutou praci s individualnimi darci mizeme pozorovat (aspon z pohledu vyro¢nich
zprav a webovych stranek sdruzeni) u organizace Magdaléna, o. p. s. Organizace je zavisla na
finan¢nich dotacich statu a pti jejich ubytku v lofiském roce nebyla schopna tento zdroj nahradit
a ukoncila dohodou pracovni pomér s patnacti zaméstnanci.

Na tomto piipadu je patrné, jak je pro NNO dulezita diferenciace portfolia a v ném stabilizujici
finan¢ni zdroje v podobé pravidelné darujicich individualnich darct, nebo vlastni hospodaiské
¢innosti. Obdobné financované NNO maji v tomto ohledu jesté velké rezervy.
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Zpusoby a nastroje fundraisingu podle donatori
Pavlina Kéhler

ABSTRAKT

Nestatni neziskové organizace jsou vyznamnou oblasti narodniho hospodarstvi. Fundraising je
uzce spjat s Cinnosti NNO v zajiStovani si finan¢nich zdroji pro své fungovéni. Cilem
prispévku je vytvofit prehled moznych zplsobli a nastrojti fundraisingu, které organizace
vyuzivaji, nebo mohou vyuzit pti ziskavani finan¢nich prostiedkl od riznych donatort. Prehled
je zpracovan pomoci analyzy literarnich zdroji, internetovych stranek a jinych informacnich
zdrojl a obsahuje dvé desitky riiznych zptisobt oslovovani donatorti od osobniho dopisu, pies
vefejné sbirky, az po loterii. Druhym dil¢im cilem bylo zhodnotit vyuzivani fundraisingovych
zpusobl tfemi vyznamnymi ¢eskymi NNO analyzou jejich webovych stranek a vyrocnich
zprav. Sdruzeni SOS détskych vesni¢ek a Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti vyuzivaji
pfedevSim riznych néstroji v ramci vefejnych sbirek k ziskavani finan¢nich prostiedkd,
zatimco Magdaléna, o. p. s. je organizace vyuzivajici piedevsim zadosti o dotace.

Klic¢ova slova: Nestatni neziskova organizace, Vetejna sbirka, Individudlni darce.

Fundraising Methods and Tools According to Donors

ABSTRACT

Nonprofit nongovernmental organizations are important areas of the economy. Fundraising is
closely related to the activities of NGOs in providing the financial resources for its functioning.
The aim of this paper is an overview of possible ways to create a fundraising tool that
organizations use, or may use to obtain funds from various donors. The list is processed through
the analysis of literary sources, websites and other information sources, and includes two dozen
different ways to reach donors from a personal letter, through public subscription, to the lottery.
The second sub-objective was to evaluate the use of fundraising methods of three Czech NGOs
by analysis of their websites and annual reports. SOS Children's Villages and Civil Society
Development Foundation is used primarily by the different instruments in public collections to
fundraising, while The Magdaléna, p. b. 0. is an organization primarily using grant applications.

Key words: NGO, Public collection, Individual donators
JEL classification: L31.

161



